
35 

 

บทที� 3 

ความรับผดิต่อความเสียหายที�เกิดขึ�นจากสินค้าที�ไม่ปลอดภยัตามกฎหมายไทย 

 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึงความเปนมา หลักการและสาระสําคัญของพระราชบัญญัติความรับผิด

ตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 

 

3.1  ความเป็นมา 

 สาเหตุแหงความเสียหายจากสินคาอาจเกิดจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ 

สินคาที่ไมถูกตองหรือผลขางเคียงของสินคานั้น ซึ่งการเยียวยาผูเสียหายจากสินคาแตเดิมนั้นอาศัย

หลักความรับผิดตามสัญญาและหลักความรับผิดในมูลละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยซึ่งเปนกฎหมายทั่วไป แตความรับผิดตามสัญญานั้นอาศัยนิติสัมพันธระหวางคูกรณีเปน

พื้นฐานในขณะที่สภาพปจจุบันผูที่ไดรับความเสียหายไมไดเปนผูซ้ือเสมอไป สวนความรับผิดตาม

มูลละเมิดผูเสียหายมีภาระการพิสูจนวาความเสียหายเกิดขึ้นจากสาเหตุใดและผูใดเปนผูจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอกอใหเกิดความเสียหายตามมาตรา 420 แตความสลับซับซอนในกระบวนการผลิต

เชิงอุตสาหกรรมและการจัดจําหนายทําใหผูเสียหายประสบความยากลําบากในการฟองคดี ตอมามี

การบัญญัติกฎหมายเฉพาะหลายฉบับซึ่งเปนกฎหมายมหาชนที่เขามาควบคุมสินคาที่สําคัญๆบาง

ประเภทเทานั้น เชน อาหาร ยารักษาโรค ปุย หรือวัตถุอันตราย เปนตนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

คุมครองประโยชนสาธารณะ คือ ประชาชนทั่วไปที่ตองใชสินคานั้น มีการควบคุมทั้งในการผลิต 

คุณภาพของสินคาและดานอื่นๆ โดยรัฐกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการขอใบอณุญาตผลิตและการ

จําหนายสินคาบางประเภทเหลานี้ หากฝาฝนก็มีความผิดและมีโทษทางอาญาแตก็มุงควบคุมเฉพาะ

สินคาที่ เปนมาตรการในเชิงปองกันไมใหความเสียหายเกิดขึ้นแตไมไดเยียวยาความเสียหาย และ

แมจะมีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เปนกฏหมายกลางที่คุมครองผูบริโภค

โดยทั่วไป แตกฎหมายไมไดมีบทบัญญัติที่กําหนดความสัมพันธระหวางผูผลิตกับผูบริโภคไว

โดยตรง การที่บุคคลดังกลาวจะเรียกรองเพื่อเยียวยาความเสียหายก็ตองอาศัยการฟองรองผูผลิตหรือ

ผูขายใหรับผิดตามหลักละเมิดซ่ึงมีภาระการพิสูจนที่ยากและตองเสียเวลาและคาใชจายสูง  ดวยเหตุ

นี้จึงมีความจําเปนที่จะตองมีกฎหมายซ่ึงใหกําหนดความรับผิดแตกตางจากความรับผิดตามสัญญา

ซื้อขายหรือความรับผิดในละเมิด เพื่อเปนการใหความคุมครองแกผูเสียหายจากสินคาอยางเพียงพอ

และเปนธรรม ครอบคลุมสินคาอุปโภคบริโภคที่มีจําหนายในทองตลาด ดังเหตุผลในการ

ประกาศใชพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยที่ใหไววา 

“เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี� คือ โดยที� สินค้าในปัจจุบันไม่ว่าจะผลิต
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ภายในประเทศหรือนาํเข้า มีกระบวนการผลิตที�ใช้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สูงขึ �นเป็นลาํดับ การที�ผู้บริโภคจะตรวจพบว่าสินค้าไม่ปลอดภัยกระทาํได้ยาก เมื�อผู้บริโภคนํา

สินค้าที�ไม่ปลอดภัยไปใช้อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือ

ทรัพย์สินของผู้บริโภคหรือบุคคลอื�นได้ แต่การฟ้องคดีในปัจจุบันเพื�อเรียกค่าเสียหายมีความยุ่งยาก 

เนื�องจากภาระในการพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการกระทาํผิดของผู้ผลิตหรือผู้

นาํเข้าตกเป็นหน้าที�ของผู้ได้รับความเสียหายตามหลักกฎหมายทั�วไปเพราะยังไม่มีกฎหมายให้

ความคุ้มครองผู้บริโภคที� ได้รับความเสียหายที� เกิดจากสินค้าโดยมีการกําหนดหน้าที�ความ

รับผิดชอบในความเสียหายของผู้ผลิตหรือผู้ เกี�ยวข้องไว้โดยตรง จึงสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วย

ความรับผิดต่อความเสียหายที�เกิดขึ �นจากสินค้าที�ไม่ปลอดภัย โดยนาํหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด

มาใช้ อันจะมีผลให้ผู้เสียหายไม่ต้องพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภัยของสินค้า ตลอดจนได้รับการชดใช้

ค่าเสียหายที�เป็นธรรม จึงจาํเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี� “ 

 

�.�  หลกัการและสาระสําคญั 

 3.2.1  หลกัการ 

  1.  เยียวยาผูเสียหาย พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 นี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูที่ไดรับความเสียหายจากสินคาที่ไม

ปลอดภัยใหไดรับการเยียวยาโดยที่ผูเสียหายไมตองเปนผูบริโภคสินคานั้นโดยตรงหรือไมตองเปน

ผูซ้ือสินคา ความเสียหายที่ไดรับความคุมครองไดแก ความเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย 

จิตใจ หรือทรัพยสิน แตไมรวมความเสียหายตอตัวสินคาที่ไมปลอดภัยนั้นเอง14 

  2.  ความรับผิดโดยเครงครัด (strict liability) พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดให

ผูประกอบการตองรับผิดตอความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยที่ตนผลิต นําเขา หรือขาย โดย

เปนความรับผิดโดยเครงครัด กลาวคือ ตองรับผิดโดยไมตองพิจารณาวาผูประกอบการนั้นจงใจหรอื

ประมาทเลินเลอในการกอความเสียหายนั้นหรือไม และจะหลุดพนจากความรับผิดเมื่อมีขอแกตัว

ตามที่กฎหมายกําหนดไวเทานั้น 

  3.  ภาระการพิสูจน ผูเสียหายไมตองพิสูจนวาสินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย

หรือพิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการกระทําของผูประกอบการรายใด เพียงแตตองพิสูจนวาตน

ไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการและตนไดใชหรือเก็บรักษาสินคานั้นอยางปกติ

ธรรมดา แตกฎหมายกําหนดใหผูประกอบการมีหนาที่พิสูจนตามขอแกตัวที่กฎหมายกําหนดใหพน

ความรับผิด 

                                                
14 มาตร 4 “ความเสียหาย” หมายความวา ความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยไมวาจะเปนความเสียหายตอ

ชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน  ทั้งนี ้ไมรวมถึงความเสียหายตอตัวสินคาที่ไมปลอดภัยนั้น 
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  4.  ความรับผิดแบบลูกหนี้รวมในกรณีที่มีความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัย

เกิดขึ้น ผูประกอบการทั้งหลายตองรับผิดตอผูเสียหายอยางลูกหนี้รวม กลาวคือ รับผิดรวมกัน แทน

กันและเด็มจํานวน และผูเสียหายมีสิทธิจะเรียกใหผูประกอบการรายใดรับผิดก็ไดเปนจํานวนเทาใด

ก็ได จนกวาตนจะไดรับชําระหนี้เต็มจํานวน15 

  5.  คาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ นอกเหนือจากคาเสียหายที่แทจริงแลว

พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหศาลมีอํานาจในการกําหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ โดย

ใหศาลใชดุลพนิิจพิจารณากําหนดจํานวนคาเสียหายไดตามความรายแรงของพฤติการณ แตสูงสุด

ไมเกิน 2 เทาของคาสินไหมทดแทนที่แทจริง16 เจตนารมณของกฎหมายเพื่อปองปรามมิใหมีการ

กระทําผิดอีกและไมตองการใหผูประกอบการอื่นทําตาม 

  6.  อายุความสิทธิเรียกรองคาเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยมีอายุความสาม

ปนับแตวันที่ผูเสียหายรูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการที่ตองรับผิดหรือเมื่อพนสิบปนับแต

วันที่มีการขายสินคาหรือวันที่รูถึงความเสียหายนั้น และถามีการเจรจาเกี่ยวกับคาเสียหายที่พึงจาย

ระหวางผูประกอบการและผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองคดีแทนใหอายุความสะดุดหยุดอยูไมนับใน

ระหวางนั้นจนกวาฝายใดฝายหนึ่งจะบอกเลิกการเจรจา17 

                                                
15 มาตรา 5 ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหายในความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย และ

สินคานั้นไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาท

เลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม 
16 มาตรา 11  นอกจากคาสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามที่กําหนดไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ศาลมี

อํานาจกาํหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ดวย 

(2) หากขอเท็จจริงปรากฏวาผูประกอบการไดผลิต นําเขา หรือขายสินคาโดยรูอยูแลววาสินคานัน้เปนสินคาที่ไม

ปลอดภัย หรือมิไดรูเพราะความประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือเมื่อรูวาสินคาไมปลอดภัยภายหลังจากการผลิต 

นําเขา หรือขายสินคานั้นแลวไมดําเนินการใด ๆ ตามสมควรเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหาย ใหศาลมีอํานาจ

สั่งใหผูประกอบการจายคาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจากจํานวนคาสินไหมทดแทนที่แทจริงที่ศาล

กําหนดไดตามที่ศาลเห็นสมควร แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนที่แทจริงนั้น  ทั้งนี้ โดยคํานึงถึง

พฤติการณตาง ๆ เชน ความรายแรงของความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ การทีผู่ประกอบการรูถึงความไมปลอดภัย

ของสินคา ระยะเวลาที่ผูประกอบการปกปดความไมปลอดภัยของสินคา การดําเนินการของผูประกอบการเมื่อ

ทราบวาสินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย ผลประโยชนที่ผูประกอบการไดรับ สถานะทางการเงินของ

ผูประกอบการ การที่ผูประกอบการไดบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึน้ ตลอดจนการที่ผูเสียหายมีสวนในการ

กอใหเกิดความเสียหายดวย 
17 มาตรา 12 สิทธิเรียกรองคาเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยตามพระราชบัญญัตินี้เปนอันขาดอายุความ

เมื่อพนสามปนับแตวันที่ผูเสียหายรูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการที่ตองรับผิด หรือเมื่อพนสิบปนับแต

วันที่มีการขายสินคานั้น 

 ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัย โดยผลของสารที่สะสมอยูใน

รางกายของผูเสียหายหรือเปนกรณีที่ตองใชเวลาในการแสดงอาการ ผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองคดีแทนตามมาตรา 
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 �.�.�  สาระสําคญั 

  พระราชบัญญัติฉบับนี้มีเนื้อหาสําคัญคือการกําหนดความหมายของสินคาที่ไม

ปลอดภัย ความรับผิดของผูประกอบการและการคุมครองสิทธิของผูไดรับความเสียหาย ซึ่งจะ

พิจารณาในรายละเอียดโดยแยกไดเปน 8 หัวขอดังนี้  

3.2.2.1 ประเภทของสินคา 

  3.2.2.2  ลักษณะของสินคาที่ไมปลอดภัย 

  3.2.2.3  ผูรับผิด 

  3.2.2.4  ลักษณะของความรับผิด 

  3.2.2.5  คาสินไหมทดแทนความเสียหาย 

  3.2.2.6  ภาระการพิสูจน 

  3.2.2.7  เหตุยกเวนความรับผิดของผูประกอบการ 

 

3.2.2.� ประเภทของสินค้า 

   มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 

2551 ไดใหคํานิยามของคําวา “สินคา” ไวดังนี ้

   มาตรา 4 “สินค้า” หมายความว่า สังหาริมทรัพย์ทุกชนิดที�ผลิตหรือนาํเข้า

เพื�อขาย รวมทั�งผลิตผลเกษตรกรรม และให้หมายความรวมถึงกระแสไฟฟ้า ยกเว้นสินค้าตามที�

กาํหนดไว้ในกฎกระทรวง  

   “ผลิตผลเกษตรกรรม” หมายความว่า ผลิตผลอันเกิดจากเกษตรกรรม

ต่างๆ เช่น การทาํนา ทาํไร่ ทําสวน เลี �ยงสัตว์ เลี �ยงสัตว์นํ�า เลี �ยงไหม เลี �ยงครั� ง เพาะเห็ด แต่ไม่

รวมถึงผลิตผลที�เกิดจากธรรมชาติ 

   จากบทบัญญัติขางตน  ประเภทของสินคาตามพระราชบัญญัตคิวามรับผิด

ตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551ตองมีองคประกอบ 3 ประการดังนี้ 

   1)  เปนทรัพยหนึ่งใน 3 ประเภทที่กําหนดไวในมาตรา 4  

    สินคาตามพระราชบัญญัตคิวามรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจาก

สินคาที่ไมปลอดภัยตองเปนทรัพยที่กําหนดไวในมาตรา 4 ซึ่งไดแก สังหาริมทรัพยที่ผลิตหรือ

นําเขาเพื่อขาย หรือผลิตผลเกษตรกรรม หรือกระแสไฟฟา ซึ่งจะไดวิเคราะหสินคาในแตละประเภท

ดังนี้ 

    ก.  สังหาริมทรัพยที่ผลิตหรือนําเขา  

                                                                                                                                       

10 ตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการที่ตองรับผิด แตไมเกิน

สิบปนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย 
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     ก ฎ ห ม า ย ฉ บั บ นี้ ไ ม ไ ด ใ ห คํ า จํ า กั ด ค ว า ม ข อ ง

สังหาริมทรัพยไว จึงตองกลับไปใชคํานิยามตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 140 และ 

มาตรา 139 

     “มาตรา 140 สังหาริมทรัพย์ หมายความว่า ทรัพย์สินอื�น

นอกจากอสังหาริมทรัพย์และหมายความรวมถึงสิทธิอันเกี�ยวกับทรัพย์สินนั�นด้วย 

     มาตรา 139 อสังหาริมทรัพย์ หมายความว่า ที� ดินและ

ทรัพย์สินอันติดอยู่กับที�ดินมีลักษณะเป็นการถาวรหรือประกอบเป็นอันเดียวกันกับที�ดินนั�น และ

หมายความรวมถึงทรัพยสิทธิอันเกี�ยวกับดินหรือทรัพย์อันติดอยู่กับที� ดินหรือประกอบเป็นอัน

เดียวกับที�ดินนั�นด้วย” 

     ดังนั้นตามความในมาตรา 140   สินคาที่อยูในขอบเขต

ของพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงเปนทรัพยทุกอยางนอกจากอสังหาริมทรัพย นอกจากนี้การใหบริการ 

เชน การรักษาพยาบาล การเสริมสวย ตัดผม ก็ไมอยูในบังคับของกฎหมายนี้เชนกัน  

     นอกจากตองเปนสังหาริมทรัพยที่กฎหมายกําหนด

ดังกลาวแลว สังหาริมทรัพยนั้นตองผานกระบวนการผลิตหรือนําเขาดวย ซึ่งมาตรา 4 วรรคสามของ

พระราชบัญญัตินี้ไดบัญญัติความหมายของคําวา”ผลิต”ไวเฉพาะ ดังนี้ 

     “ผลิต” หมายความว่า ทํา ผสม ปรุง แต่ง ประกอบ 

ประดิษฐ์ แปรสภาพ เปลี�ยนรูป ดัดแปลง คัดเลือก แบ่งบรรจุ แช่เยือกแข็ง หรือฉายรังสี รวมถึงการ

กระทาํใดๆ ที�มีลกัษณะทาํนองเดียวกัน 

     ดังนั้นผลิตภัณฑธรรมชาติ เชน น้ํามันดิบ  น้ํา หรือ หิน 

ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไมไดเกิดจากการกระทําของมนุษยไมอยูในความหมายของสินคาตาม

พระราชบัญญัตินี้ แตหากนําน้ํามันดิบมากลั่นเปนน้ํามันเบนซิน หรือ  นําน้ําแรจากแหลงธรรมชาติ

มาบรรจุขวดขาย หรือ นําหินมาทําเปนเครื่องประดับ หรือ รังนกที่นํามาทําเปนเครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ

ที่เกิดขึ้นก็จะเปนสินคาตามความหมายของพระราชบัญญัตินี้ นอกจากนี้สินคาอยางหนึ่งอาจ

ประกอบขึ้นดวยสินคาหลายชิ้นเปนสวนประกอบหรือเปนวัตถุดิบ สินคาที่เปนสวนประกอบหรือ

วัตถุดิบในการผลิตสินคาชิ้นใหมก็ยังคงเปนสินคาอยู เชน ยางรถยนตเปนสวนหนึ่งของรถยนต 

รถยนตเปนสินคา ยางรถยนตที่ประกอบเปนรถยนตนั้นก็ยังเปนสินคาอยู  

     การผลิตนี้ไมหมายความวาตองทําเปนจํานวนมาก 

ดังนั้นไมวาจะทําขึ้นชิ้นเดียวหรือหลายชิ้นก็ถือเปนการผลิตตามกฎหมายนี้ทั้งส้ิน 

     สําหรับการนําเขานั้นมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติฉบับ

นี้ไดกําหนดคํานิยามไวดังนี้ 

     “นําเข้า” หมายความว่า นําหรือสั�งสินค้าเข้ามาใน

ราชอาณาจักรเพื�อขาย 
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     นําเขาเปนการดําเนินการเพื่อนําสินคาจากนอกประเทศ

เขามาในราชอาณาจักรเอง  เชนไปตางประเทศแลวนําเขามาเอง สวนสั่งเขามานั้น หมายถึง ไมได

ดําเนินการนําสินคาจากตางประเทศเขามาเอง คือไมไดนําเขามาดวยตัวเองแตผูอื่นนําเขามาตาม

คําสั่งของตน เชน สั่งใหผูขายหรือผูผลิตสินคาในตางประเทศสงสินคามาให  การนําและการสั่งเขา

มาซ่ึงสินคานั้นตองมีวัตถุประสงคเพื่อขาย  และสินคาที่นําเขานั้นตองเปนสินคา 3 ประเภทตามคํา

นิยามของพระราชบัญญัตินี้ดวย  

     มีขอนาสังเกตคือ การที่กฎหมายกําหนดวาสินคา 

หมายถึง สังหาริมทรัพยที่นําเขาเพื่อขาย จึงอาจตีความไดวาสินคาที่นําเขาหากเปนการนําเขาเพื่อ

ขายแลว แมไมผานกระบวนการผลิตเลยก็เปนสินคาตามมาตรานี้ เชน เห็ดหลินจือ ที่ขึ้นเองตาม

ธรรมชาติที่ไมผานกระบวนการแปรรูปหากมีการนําเขามาเพ่ือขายแลวก็ถือเปนสินคาที่อยูในบังคับ

ของพระราชบัญญัตินี้  

     กฎหมายไมไดกําหนดจํานวนไว ดังนั้นการนําเขาสินคา

ในปริมาณมากหรือเพียงชิ้นเดียวก็อยูในบังคับของกฎหมายนี้ 

     ข.  ผลิตผลเกษตรกรรม  

      การเกษตรกรรมไดแก การเพาะปลูก การเลี้ยง

สัตว  ผลิตผลทางการเกษตรไดแก ผลิตผลที่ไดจากการเพาะปลูกและการเลี้ยงสัตว เชน ขาวเปลือก  

มันสําปะหลัง เนื้อวัว นมวัว น้ําผึ้งเลี้ยง แมผลิตผลเกษตรกรรมโดยลักษณะและคุณสมบัติจะจัดเปน

สังหาริมทรัพยอยูแลวก็ตาม แตกฎหมายฉบับนี้ไดบัญญัติผลิตผลเกษตรกรรมใหรวมอยูใน

ความหมายของสินคาโดยบัญญัติไว เฉพาะแยกตางหากจากสังหาริมทรัพยทั่วไปที่ตองผาน

กระบวนการผลิตกอนจึงจะถือเปนสินคา ผลิตผลเกษตรกรรมจึงเปนสินคาโดยที่ไมตองผาน

กระบวนการผลิตเหมือนสังหาริมทรัพยชนิดอื่น18 เหตุผลก็เพื่อขยายขอบเขตการใหความคุมครอง

แกผูบริโภคและเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายตางประเทศ เชน กฎหมายสหภาพยุโรป (EC 

Directive 85/374 EEC )19ซึ่งบัญญัติใหผลิตผลทางเกษตรกรรมรวมอยูในสินคาดวยเพราะมี

ความเห็นวาในปจจุบันการเกษตรกรรมนั้นไดมีการนําเทคโนโลยี่สมัยใหมมาใชในหลายขั้นตอน 

เชน การใสปุย สารเคมีกําจัดศัตรูพืช ยาปฏิชีวนะ สารเคมีเรงการเจริญเติบโต การฉายรังสีเพื่อให

ผลผลิตเก็บไดนานขึ้น การตัดตอพันธุกรรมเปนตน และเทคโนโลยี่เหลานี้ยอมมีผลตอผลิตผลที่ได 

ดังนั้น ผลิตผลเกษตรปฐมภูมิที่ไมผานกระบวนการผลิตซึ่งก็คือวัตถุดิบทางการเกษตรที่ยังไมผาน

การแปรรูปทางอุตสาหกรรม (primary agricultural products) นั้นจึงถือเปนสินคาที่อยูในบังคับของ

พระราชบัญญัตินี้ เชน ปลาเล้ียงในฟารม ไขไกเลี้ยง ขาวเปลือก นมโคสด  ดังนั้นผลิตผลการเกษตร
                                                
18 คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) เรื่องเสร็จที่ 525/2550 
19 บันทึกหลักการและเหตุผลประกอบรางพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิขึ้นจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. ... ที ่สคก. ตรวจพิจารณาแลว เรื่องเสร็จที่ 525/2550 
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ที่ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาอื่นก็เปนสินคาดวย เชนไขไกที่ใชทําขนม  นมที่ใชผลิตเนยแข็ง  

สวนผลิตผลที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่ไมไดเกิดจากการทําเกษตรกรรม เชน สมุนไพรในปา 

น้ําผึ้งปา สาหราย สัตวน้ําที่ เกิดเองตามแหลงน้ําธรรมชาติโดยไมไดเพาะเลี้ยงไมใชผลิตผล

เกษตรกรรม ผลิตผลจากธรรมชาติเหลานี้เปนสังหาริมทรัพยที่ตองผานกระบวนการผลิตเสียกอน

แลวจึงจะกลายเปนสินคาตามกฎหมายนี้ เชน ปลาสดที่จับขึ้นมาจากทะเลยังไมเปนสินคา แตหาก

นําปลานั้นมาแชเยือกแข็งหรือนํามาแลเปนชิ้นทําซาชิมิถือเปนการสภาพ  นําน้ําผึ้งปามาใสภาชนะ

ถือเปนการแบงบรรจุก็จะกลายเปนสินคาตามพระราชบัญญัตินี้ (อยางไรก็ตามการแชเย็นที่ไมใช

การแชเยือกแข็งไมใชการผลิตตามกฎหมายนี้)  

     ค.  กระแสไฟฟา 

      กอนหนาที่จะมีพระราชบัญญัติความรับผิดตอ

ความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 หากเกิดความเสียหายจากกระแสไฟฟาผูที่

ครอบครองกระแสไฟฟานั้นตองรับผิดตามมาตรา 437 แตพระราชบัญญัติความรับผิดตอความ

เสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ตองการคุมครองผูบริโภคจึงไดบัญญัติไวเปน

พิเศษใหกระแสไฟฟาเปนสินคาอยางหนึ่ง ผลก็คือผูผลิตกระแสไฟฟาซึ่งในประเทศไทยนั้นไดแก 

การไฟฟาฝายผลิต การไฟฟานครหลวง เปนตน อาจตองรับผิดหากมีความเสียหายเกิดขึ้นจากความ

บกพรองของการผลิตกระแสไฟฟานั้น 

   2)  ตองมีไวเพื่อขาย  

    กฎหมายบัญญัติวาทรัพยที่กําหนดไวในมาตรา 4 ซึ่งไดแก 

สังหาริมทรัพยที่ผลิตหรือนําเขาเพื่อขาย หรือผลิตผลเกษตรกรรม หรือกระแสไฟฟา  ตองมีไว “เพื�อ

ขาย” ดังนั้น “เพื�อขาย” จึงเปนองคประกอบอีกประการหนึ่งของ “สินค้า” ตามความหมายของ

พระราชบัญญัตคิวามรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551  ซึ่งมาตรา 4 

แหงพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดบัญญัติคํานิยามของคําวา “ขาย”ไวดังนี้ 

    “ขาย” หมายความว่า จําหน่าย จ่าย แจก หรือแลกเปลี�ยนเพื�อ

ประโยชน์ทางการค้าและให้หมายความรวมถึงให้เช่า ให้เช่าซื�อ จัดหา ตลอดจนเสนอ ชักชวน หรือ

นาํออกแสดงเพื�อการดังกล่าว” 

    ความหมายของคําวา  “ขาย”  ตามกฎหมายนี้  จีงกวางกวา

ความหมายของซ้ือขายที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กลาวคือรวมถึงกิจกรรม

หลายประการที่เปนไปเพื่อประโยชนทางการคาโดยที่ไมตองมีการโอนกรรมสิทธิ นอกจากนี้ความ

รับผิดเกิดขึ้นแมจะยังไมไดขายจริง เพียงแตมีวัตถุประสงคเพื่อขายก็พอ ขายไดหรือยังขายไมได

หรือยังไมไดนําออกขายไมใชสาระสําคัญ สําคัญที่มีจุดประสงคเพื่อประโยชนทางการคา ดังนั้นการ

ผลิตหรอืนําเขาเพื่อใชเองสวนตัวจึงไมอยูในบังคับของพระราชบัญญัตินี้ 
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    ประโยชนทางการคามีความหมายกวางกวาการไดผลตอบแทน

เปนตัวเงิน หรือ การแสวงหาผลกําไร อาจรวมถึงการไดประโชนที่ไมใชเปนตัวเงิน เชนการแจก 

แลก หรือ แถมเพื่อแนะนําสินคาใหเปนที่รูจัก ใหทดลองใชหรือทดลองชิมเพื่อสงเสริมการขาย การ

แจกตัวอยางสินคาเพื่อโฆษณาหรือเปนนโยบายการตลาดเพื่อสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ ก็

นาจะถือไดวามีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนทางการคา ซ่ึงอาจจะไมไดผลตอบแทนเปนตัวเงินหรือ

เทาทุนคือไมไดกําไรหรือแมแตขาดทุนก็ได  หากเปนไปเพื่อประโยชนทางการคาก็ถือวาอยูใน

ความหมายของ “ขาย” ตามกฎหมายนี้ดวย เชน การบริจาคสินคาใหวัดจะถือเปนการขายตาม

กฎหมายนี้หรือไมก็ตองดูวัตถุประสงคของการบริจาคเปนสําคัญวามุงประโยชนในทางการคา

หรือไม เชนบริจาคน้ําดื่มบรรจุขวดใหวดัเพื่อการประชาสัมพันธก็ไดประโยชนทางการคาถือวาเปน

การขายตามพระราชบัญญัตินี ้

   3)  ไมใชสินคาที่ไดรับการยกเวนโดยกําหนดไวในกฎกระทรวงที่ออก

ตามความในพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 

ปจจุบันไดมีกฎกระทรวงกฎกระทรวงกําหนดผลิตผลเกษตรกรรมเปนสินคาที่ไดรับยกเวนตาม

กฎหมายวาดวยความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.2553 ขอ 1 ใน

กฎกระทรวงนี้กําหนดให 

    “ผลิตผลเกษตรกรรม” หมายความว่า ผลิตผลเกษตรกรรมตาม

กฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายที�เกิดขึ �นจากสินค้าที�ไม่ปลอดภัย 

    ข้อ 2 ให้ผลิตผลเกษตรกรรมที�เกิดขึ�นในประเทศไทยและไม่ได้

ผลิตในโรงงานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานเป็นสินค้าที�ได้รับการยกเว้นตามบทนิยามคาํว่า “สินค้า” 

ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที�เกิดขึ �นจากสินค้าที�ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 

2551” 

    ผลิตผลเกษตรกรรมที่ไดรับการยกเวนไมอยูในบังคับของ

พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 จึงตองเปน

ผลิตผลเกษตรกรรมที่ผลิตขึ้นในประเทศไทยและไมไดผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมตามกฎหมาย

วาดวยโรงงาน เหตุผลก็เพื่อไมใหเกษตรกรไทยตองรับภาระที่หนักจนเกินไปเพราะประชากรสวน

ใหญของประเทศไทยมีอาชีพเกษตรกรรมและมีรายไดหลักจากการขายผลิตผลเกษตรกรรมเพื่อการ

ยังชีพ ประกอบกับเกษตรการสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการใน

การผลิตที่ดี อีกทั้งยังไมมีความพรอมที่จะรับภาระคาใชจายรวมทั้งภาระในการพิสูจนความรับผิด

เมื่อมีการฟองรองใหรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย20 

                                                
20 บันทึกหลักการและเหตุผลประกอบกฎกระทรวงกําหนดผลิตผลเกษตรกรรมเปนสินคาที่ไดรับยกเวนตาม

กฎหมายวาดวยความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.2553 
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    ผลิตผลเกษตรกรรมที่นําเขาจากตางประเทศแมจะไมไดผลิตใน

โรงงานก็ไมไดรับการยกเวนจงึถือเปนสินคาบังคับของพระราชบัญญัตินี ้สวนผลิตผลเกษตกรรมใน

ประเทศไทยตองไมไดผลิตในโรงงาน การผลิตในโรงงานตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

หมายถึง มีการใชเครื่องจักรที่มีกําลังแรงมาตั้งแต 5 แรงมาหรือเทียบเทาหรือใชคนงานตั้งแต 7 คน

ขึ้นไปและเปนประเภทหรือชนิดโรงงานตามบัญชีทายกฎกระทรวง ที่ออกโดยอาศัยอํานาจตาม

พระราชบัญญัติโรงงานฯ ซึ่งไดกําหนดโรงงานที่เกี่ยวกับผลิตผลเกษตรกรรมไว ไดแก การตมนึ่ง 

การอบพืชหรือเมล็ดพืช การกระเทาะเมล็ด การอัดปอ ใบยาสูบ การบีบอัดฝาย การอัดนุน การเพาะ

เชื้อเห็ด กลวยไมหรือถ่ัวงอก การรอน ลาง คัด หรือแยกขนาดหรือคุณภาพของผลิตผลเกษตรกรรม 

การสีฝด หรือขัดขาว การฟกไขโดยใชตูอบ ฯลฯ  ดังนั้น ชาวนา 7 คน ขึ้นไปรวมกันทํานาได

ขาวเปลือกแลวเกี่ยวไปขาย แตไมไดทําในลักษณะหรือประเภทของโรงงานตามบัญชีทายกระทรวง

ที่ออกโดยพระราชบัญญัติโรงงานฯไดรับการยกเวนไมตองรับผิดตามพระราชบัญญัติความรับผิด

ตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัยเพราะขาวที่เกี่ยวไดไมจัดเปนสินคาเพราะไดรับ

การยกเวนตามรางกฎกระทรวง 

  3.�.2.2  ลกัษณะของสินค้าที�ไม่ปลอดภัย 

   มาตรา 4 กําหนดลักษณะของสินคาที่ไมปลอดภัยไวดังนี้ 

   “สินค้าที�ไม่ปลอดภัย” หมายความว่า สินค้าที�ก่อหรืออาจก่อให้เกิดความ

เสียหายขึ�นได้ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ได้

กาํหนดวิธีใช้ วิธีเกบ็รักษา คาํเตือน หรือข้อมูลเกี�ยวกับสินค้า หรือกาํหนดไว้แต่ไม่ถูกต้องหรือไม่

ชัดเจนตามสมควร ทั�งนี� โดยคาํนึงถึงสภาพของสินค้า รวมทั�งลกัษณะการใช้งานและการเก็บรักษา

ตามปกติธรรมดาของสินค้าอันพึงคาดหมายได้ 

   สินคาที่ไมปลอดภัยจึงมีลักษณะ 2 ประการดังนี้ 

   1)  มีความบกพรองอยางใดอยางหนึ่ง 3 ประการ  

    (1)  มีความความบกพรองในการผลิต (manufacturing defect) 

เปนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวางกระบวนการผลิต เชน การคัดเลือกวัตถุดิบ การผสม การ

ประกอบ การตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงอาจเปนการกระทําของคน หรือเครื่องจักรทํางานผิดพลาดทํา

ใหสินคาบางชิ้นที่ผลิตไมเปนไปตามมาตรฐานการผลิตของผูผลิตสินคาหรือไมตรงตามความ

ตองการของผูผลิตสินคานั้น ตัวอยาง ของสินคาที่มีความบกพรองในการผลิตที่เกิดขึ้น ไดแก การ

พบส่ิงแปลกปลอมในอาหารและเครื่องดื่ม เครื่องใชไฟฟามีชิ้นสวนไมครบ 

    (2)  มีความความบกพรองในการออกแบบ (design defect) 

นอกจากรูปทรงภายนอกแลวการออกแบบรวมถึง สูตรตัวยา สัดสวนของสวนผสมตางๆเพื่อผลิต

ออกมาเปนสินคา ตลอดจนเทคนิคในการผลิตดวย เชน รูปทรงของเกาอี้ สูตรยา สวนผสมของสีทา

บาน เทคนิคที่ทําใหเครื่องปรับอากาศทํางานเงียบ การออกแบบท่ีผิดพลาดทําใหสินคาทุกชิ้นที่ผลิต
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ออกมาเปนสินคาไมปลอดภัยแมวาจะผลิตออกมาไดตรงกับความประสงคของผูผลิตทุกประการ 

สินคาที่มีความไมปลอดภัยในการออกแบบนั้นไมอาจใชงานไดอยางที่ประสงคหรือเกิดอันตราย

เมื่อใชงานตามปกติ ตัวอยางของสินคาที่มีความบกพรองในการออกแบบ เชน  เกาอี้ที่เอนพิงพนัก

แลวหงายหลังเพราะออกแบบไมสมดุล รถตักดินที่ผลิตตรงตามแบบทุกประการแตไมปลอดภัย

เพราะไมมีกระจกมองหลัง เปนตน 

    (3)  มีความบกพรองเพราะเหตุที่ไมไดกําหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา 

คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจนตามสมควร (warning 

defect) สินคาสมัยใหมที่ผูคนยังไมคุนเคย หรือ สินคาบางประเภทที่การใชงานซับซอน จําเปนตอง

มีการแนะนําวิธีการใชสินคา การเก็บรักษา ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับสินคา ผูประกอบการเปนผูที่รู

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาดีกวาจีงมีหนาที่ใหคําเตือนที่ถูกตองและชัดเจน อันอาจอยูในรูปของคูมือการ

ใช ฉลากกํากับสินคา การใชการเก็บรักษาที่ไมถูกวิธีอาจกอใหเกิดกอใหเกิดความเสียหายตอตัว

สินคาและผูใชหรือบุคคลใกลเคียง เชน ยาบางชนิดรับประทานแลวมีผลขางเคียงทําใหงวง สเปรย

ฉีดผมหากฉีดใกลไฟอาจติดไฟและเกิดระเบิด  ความบกพรองในคําเตือนนี้หมายถึงไมมีคําเตือน

หรือมีคําเตือนแตไมสมบรูณเพียงพอดวย 

    อยางไรก็ดี พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไมไดใหคําจํากัดความวาลักษณะอยางไรจงึจะถือวามีความบกพรอง

การผลิต  การออกแบบ หรือการกําหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือ

ที่ถือวามีความชัดเจนตามสมควร จึงตองพิจารณาจากบทบัญญัติของมาตรา 4 ตอนทาย ดังนี ้

    “คาํนึงถึงสภาพของสินค้า รวมทั�งลักษณะการใช้งานและการ

เกบ็รักษาตามปกติธรรมดาของสินค้าอันพึงคาดหมายได้”  

    สภาพของสินคา คือ สภาพภายนอกของสินคานั้น เชน เปน

ของแข็ง ของเหลว หรือกาช เปนยา สารเคมี  วัตถุอันตราย  มีพิษ อายุการใชงาน หรือเปนของเนา

เสียงายหรือไม 

    ลักษณะการใชงาน คือ เพื่อการอุปโภคหรือบริโภค ใชในรมหรือ

กลางแจง  ความทนทาน การรับน้ําหนัก การกันน้ําหรือไมกันไมกันน้ํา  รับประทานไดหรือสําหรับ

ใชภายนอกหามรับประทาน  

    การเก็บรักษา โดยพิจารณาถึงการเก็บรักษาของผูใช เชน ภาชนะ

ที่ใช อุณหภูมิ สถานที่เก็บใหเหมาะสมกับสภาพและลักษณะการใชงานของสินคา 

    ตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได   เปนแนวทาง

พิจารณาตามเกณฑของมาตรา 4 โดยใชเกณฑการคาดหวัง (expectation test) ของประชาชนทั่วไป

ในการตัดสินวาสินคาใดๆจะเปนสินคาที่ไมปลอดภัยกต็อเมื่อสินคานั้นไมเปนไปตามความคาดหวัง

ของประชาชน  



45 

 

   2)  ความบกพรองนั้นกอหรืออาจกอใหเกิดความเสียหาย 

    สินคาที่มีความบกพรองทั้ง 3 ลักษณะที่กลาวแลวขางตนตองกอ

ความเสียหายดวยจึงจะเปนสินคาที่ไมปลอดภัย และความเสียหายที่เกิดขึ้นตองไมใชความเสียหาย

ตอตัวทรัพยนั้นเองเชน หากมีความบกพรองในการผลิตแตไมเกิดความเสียหาย เชนรถสีถลอก แกว

น้ําหูจับเล็กเกินไปใชจับไมได ก็ไมใชสินคาที่ไมปลอดภัย แตอาจเปนเรื่องเส่ือมคา เส่ือมราคา เส่ือม

ประโยชนในการใชงาน ซึ่งอาจเรียกคาเสียหายไดตามสัญญาซื้อขายตามที่บัญญัติไวในประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย  

    นอกจากนั้นหากสินคานั้นกอใหเกิดความเสียหายขึ้นแตความ

เสียหายไมไดมีสาเหตุเพราะความบกพรองใน 3 ลักษณะดังกลาว สินคานั้นก็ไมใชสินคาที่ไม

ปลอดภัย เชน มีด ปน หรือระเบิด อาจทําใหบาดเจ็บได สินคาเหลานี้เปนสินคาประเภทที่มีอันตราย

ในตัวของมันเองหากผูใชไมระมัดระวังในการใชหรือการเก็บรักษาก็อาจไดรับอันตรายได มีดมี

ความคมบาดมือได หรือ รองเทาสนสูงใสแลวเม่ือยขา เกลือมีความเค็มทําใหเปนเหล็กเปนสนิมได 

สินคาเหลานี้ไมใชสินคาที่ไมปลอดภัยเพราะเปนลักษณะของสินคานั้นเอง วัตถุอันตรายจึงไมใช

สินคาที่ไมปลอดภัยเวนแตจะมีความบกพรองในการผลิต การออกแบบหรือความบกพรองเพราะ

เหตุที่ไมไดกําหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมลูเกี่ยวกับสินคา 

  3.2.2.3  ผู้รับผดิ 

   ความรับผิดของผูประกอบการตามพระราชบัญญัตนิี้มีบัญญัติไวในมาตรา 

5 ที่บัญญัติวา  

   มาตรา 5 “ผู้ประกอบการทุกคนต้องร่วมรับผิดต่อผู้ เสียหายในความ

เสียหายที� เกิดจากสินค้าที�ไม่ปลอดภัยและสินค้านั�นได้มีการขายให้แก่ผู้บริโภคแล้ว ไม่ว่าความ

เสียหายนั�นจะเกิดจากการกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้ประกอบการหรือไม่กต็าม” 

   บุคคลท่ีมาตรา 5 กําหนดใหตองรับผิดจากความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่

ไมปลอดภัยคือ ผูประกอบการ ซึ่งพระราชบัญญัติความรับผิดตอสินคาที่ไมปลอดภัยไดบัญญัติให

ครอบคลุมไปถึงบุคคลตางๆท่ีมีสวนเกี่ยวของในการผลิตและการจําหนาย ผูผลิตที่แทจริงและผูที่

ไมไดผลิตแตกฎหมายถือเสมือนผูผลิต ดังความหมายของผูประกอบการมีนิยามไวในมาตรา 4 ดังนี้ 

   มาตรา 4 “ผู้ประกอบการ” หมายความว่า 

   (�)  ผู้ผลิต หรือผู้ว่าจ้างให้ผลิต 

   (�)  ผู้นาํเข้า 

   (�)  ผู้ขายสินค้าที�ไม่สามารถระบุตัวผู้ผลิต ผู้ว่าจ้างให้ผลิต หรือผู้นาํเข้าได้ 

   (�) ผู้ ซึ�งใช้ชื�อ ชื�อทางการค้า เครื� องหมายการค้า เครื� องหมาย ข้อความ

หรือแสดงด้วยวิธีใดๆ อันมีลกัษณะที�จะทาํให้เกิดความเข้าใจได้ว่าเป็นผู้ผลิต ผู้ ว่าจ้างให้ผลิต หรือ

ผู้นาํเข้า” 
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   1)  ผู้ผลติ หรือผู้ว่าจ้างให้ผลติ 

    ตามมาตรา 4 “ผลิต” หมายความว่า ทาํ ผสม ปรุง แต่ง ประกอบ 

ประดิษฐ์ แปรสภาพ เปลี�ยนรูป ดัดแปลง คัดเลือก แบ่งบรรจุ แช่เยือกแข็ง หรือฉายรังสี รวมถึงการ

กระทาํใด ๆ ที�มีลกัษณะทาํนองเดียวกัน 

    ผูผลิตจึงหมายถึง ผูที่ทํา ผสม ปรุง แตง ประกอบ ประดิษฐ    

แปรสภาพ เปล่ียนรูป ดัดแปลง คัดเลือก แบงบรรจุ แชเยือกแข็ง หรือฉายรังสี รวมถึงการกระทําใด 

ๆ ที่มีลักษณะทํานองเดียวกัน การกระทําที่เปนการผลิตตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความ

เสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 จึงอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ การกระทําที่

เกี่ยวกับตัวสินคาทั้งการกระทําที่ทําใหสินคานั้นเปล่ียนรูปโดยตรง เชน ทํา ผสม ปรุงแตง ประดิษฐ 

แปรสภาพ เปลี่ยนรูป หรือดัดแปลง และ การกระทําที่ไมทําใหสินคานั้นเปลี่ยนรูป เชน คัดเลือก 

แบงบรรจุ แชเยือกแข็ง21 หรือฉายรังสี22 ซึ่งกฎหมายถือวาเปนการผลิตเพราะแมเปนการกระทําที่

ไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อเปล่ียนรูปสินคาโดยตรงแตก็อาจสงผลกระทบตอตัวสินคา เชน การแบง

บรรจุไมดีทําใหอากาศเขาไดจนสินคาเสื่อมสภาพ  ปญหาก็คือการกระทําใหสินคาเปลี่ยนรูป เชน

การนําวัตถุดิบมาผสม ปรุงแตง หรือ แปรสภาพ ใหเปนสินคาในรูปแบบใหมนั้นยอมเปนที่เขาใจ

กันทั่วไปวาเปนการผลิต แตการกระทําที่ไมไดทําใหสินคานั้นเปล่ียนรูปอาจมีความไมชัดเจนวาการ

กระทําใดจะถือเปนการผลิตหรือไม เชนในการคัดเลือก  การแบงบรรจุ  รานขายยาที่แบงบรรจุยา

ขายปลีกใหแกลูกคา  การแบงบรรจุถือเปนการผลิต ในขณะที่การจายยาในโรงพยาบาลตามแพทย

สั่งไมใชการผลิตเพราะเปนการใหบริการตอเนื่องทางการแพทย ในประเด็นนี้มีนักวิชาการให

ความเห็นวาการผลิตนั้นตองเปนการกระทําที่มีลักษณะที่เปนจุดเริ่มตนของการเกิดสินคานั้น ถา

ไมไดเปนการกระทําในลักษณะที่เปนจุดเริ่มตนของการเกิดของตัวสินคาก็ไมถือเปนการผลิต เชน 

แมคาคัดเลือกผลไมจากแผงใสถุงสงใหลูกคา การคัดเลือกผลไมใสถุงไมถือเปนการผลิตเพราะ

ไมไดเปนการกระทําในลักษณะที่เปนจุดเริ่มตนของการเกิดของสินคานั้น23   

    เหตุผลที่ผูผลิตตองรับผิดเพราะผูผลิตสินคาเปนผูที่ทราบ

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับกระบวนการผลิตดีที่สุดจึงอยูในฐานะที่จะปองกันความเสียหายไดดีที่สุด และ

เปนการยากที่ผูบริโภคจะตรวจสอบไดวาสินคานัน้ปลอดภัยหรือไมเพราะการผลิตสินคาในปจจุบัน

ใชเทคโนโลยี่ที่ซับซอน ผูบริโภคจําเปนตองเชื่อใจในผูผลิตสินคาวาจะนําสินคาที่ไมเปนอันตราย

ออกวางจําหนาย  

                                                
21 การแชเยือกแข็ง (freezing) เปนเทคนิคการเก็บรักษาอาหารอยางหนึ่ง โดยการทําใหอุณหภูมิลดลงอยางรวดเร็ว 
22 นาจะหมายถึงการฉายรังสเีพื่อถนอมอาหารเทานั้น ไมรวมการฉายรังสีเพื่อการรักษาโรค เชน การเอ็กซเรย ซึ่ง

เปนการบริการทางการแพทย 
23 พงษเดช วาณิชกิตติกูล คําอธิบายพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 กรุงเทพสํานักงานศาลยุติธรรม 2552 หนา 31 
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    สวนผูวาจางใหผลิตนั้นแมวาไมไดดําเนินการผลิตดวยตนเอง แต

ก็เปนผูมีบทบาทและอํานาจในความเปนจริงเกีย่วกบัวิธีการผลิตและการดําเนนิการของผูผลิต จงึถือ

เปนผูผลิตและตองรับผิดเม่ือสินคากอใหเกิดความเสียหายขึ้น 

    สินคาชิ้นหนึ่งอาจมีผูผลิตไดหลายราย เชน ผูผลิตสินคาขั้น

สุดทาย (finished products) ผูผลิตวัตถุดิบ (raw materials) และ ผูผลิตสวนประกอบของสินคา 

(component parts) ผูผลิตตามคําสั่งของผูวาจาง (อาจเปนผูผลิตสินคาขั้นสุดทายหรืออาจเปนผูผลิต

สวนประกอบของสินคาก็ได)บุคคลเหลานี้ลวนเปนผูผลิตตามกฎหมายนี้24 เพราะมีสวนเกี่ยวของใน

การผลิต เชน  ก. วาจางให ข. เปนผูผลิตรถยนตให ในการผลิตข. ไดนําชิ้นสวนรถยนตที่ผลิตโดย

ผูผลิตรายอื่น เชน ยางรถยนต กระจกหนา กระจกขาง ถุงลมนิรภัย  แผนเหล็กมาประกอบเปน

รถยนตหนึ่งคัน เชนนี้ ก. เปนผูวาจางใหผลิต ข.เปนผูผลิตขั้นสุดทาย  สวนผูผลิตแผนกระจก

สําหรับทํากระจกรถยนต ผูผลิตยางรถยนตเปนผูผลิตชิ้นสวน ผูผลิตเหล็กเปนผูผลิต หากเกิดความ

เสียหายขึ้นเพราะรถยนต ผูเสียหายฟองบุคคลเหลานี้ใหรับผิดในฐานะผูผลิตได  

   2)  ผู้นําเข้า 

    พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่

ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดกําหนดนิยามของ “นําเขา”ไวในมาตรา 4 

    มาตรา 4 “นําเข้า” หมายความว่า นาํหรือสั�งสินค้าเข้ามาใน

ราชอาณาจักรเพื�อขาย” 

    ผูนําเขาที่จะเปนผูประกอบการตองเปนผูนําหรือสั่งสินคาเขามา

ในราชอาณาจักรเพื่อขาย ซึ่งหมายถึงจําหนาย จาย แจก หรือแลกเปลี่ยนเพื่อประโยชนทางการคา 

และใหหมายความรวมถึงใหเชา ใหเชาซ้ือ จัดหา ตลอดจนเสนอ ชักชวน หรือนําออกแสดงเพื่อการ

ดังกลาว กฎหมายใหผูนําเขารับผิดตอผูเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยเชนเดียวกับผูผลิต แมผู

นําเขาจะไมมีสวนในการผลิตเลยก็ตาม ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการคุมครองและอํานวยความสะดวกแก

ผูเสียหายในกรณีที่ผูผลิตสินคาไมมีสํานักงานหรือตัวแทนอยูในประเทศไทย การฟองรองผูผลิตใน

ตางประเทศอาจยุงยากหรือแมฟองไดก็อาจไมไดรับความคุมครองจากกฎหมายของประเทศนั้น 

มาตรานี้มีวัตถุประสงคใหผูเสียหายทุกคนมีสิทธิไดรับความเยียวยาอยางเดียวกันโดยไมตอง

คํานึงถึงแหลงที่มาทางภูมิศาสตรของสินคานั้น เหตผุลอีกประการหนึ่งที่ผูนําเขาควรตองรับผิดตอ

ความเสียหายก็เพราะเปนผูสรางความเส่ียงขึ้นดวยการนําเขาสินคาที่ไมปลอดภัยซึ่งกอใหเกิดความ

เสียหาย ผูนําเขาจึงมีหนาที่ตองตรวจสอบและทดสอบสินคากอนที่ตนจะนําเขามา25 
                                                
24 สํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รายงานการวจิัย เรื่อง ผลกระทบจากการบังคับใชพระราชบัญญัติความรับผิด

ตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 หนา 39 
25 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รายงานการวิจัย เรื่อง ผลกระทบจากการบังคับใชพระราชบัญญัติความ

รับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 หนา 38 
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   3)  ผู้ขายสินค้าที�ไม่สามารถระบุตวัผู้ผลติ ผู้ว่าจ้างให้ผลติ หรือผู้นําเข้าได้ 

    ตามมาตรา 4 “ขาย” หมายความว่า จาํหน่าย จ่าย แจก หรือ

แลกเปลี�ยนเพื�อประโยชน์ทางการค้า และให้หมายความรวมถึงให้เช่า ให้เช่าซื�อ จัดหา ตลอดจน

เสนอ ชักชวน หรือนาํออกแสดงเพื�อการดังกล่าว 

    โดยหลักแลวผูข ายไมตองรับผิด  ผูขายที่ตองรับผิดตาม

พระราชบัญญัตินี้คือ ผูขายสินคาที่ไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขาได ผูขายที่

เปนเพียงผูสงตอสินคาไปยังผูบริโภคแตเพียงอยางเดียว (ซื้อมาขายไป)ไมตองรับผิดเพราะไมใช

ผูประกอบการตามพระราชบัญญัตินี้ เชน รานสะดวกซื้อที่วางขายสินคาจากผูผลิตในสภาพที่ไมได

มีการเปล่ียนแปลงสินคานั้นเลย แตกฎหมายกําหนดใหผูขายตองรับผิดก็ตอเมื่อไมสามารถระบุตัว

ผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขาได  เชน รานขายยาถาซื้อจากโรงงานยาโดยตรง ซื้อจากผูจัด

จําหนาย (Distributors) โดยตรง มีเอกสารซื้อขายเปนลายลักษณอักษร เปนยาที่มีทะเบียน มีฉลาก

ถูกตองครบถวนตามกฎหมายยา เชน เลขที่ครั้งที่ผลิต (lot number) วันเดือนปที่ผลิต (manufactured 

date),วันหมดอายุ (expiry date) เปนตน ผูขายยาปลีกในรานขายยาในกรณีเชนนี้ก็จะไมใช 

"ผู้ประกอบการ" ตามนิยามของกฎหมายนี้และไมตองรับผิดตอผูเสียหายในความเสียหายที่เกิดจาก

สินคาที่ไมปลอดภัย เพราะเปนผูขายที่ระบุตัวผูผลิตได 

           สวนผูขายที่ไดกระทําการบางอยางที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ถือวา

เปนการผลิต อันไดแก การแบงบรรจุ การประกอบ เชนรับซื้อมะมวงดองมาใสบรรจุภัณฑใหมแลว

วางขายในรานของตนเองผูขายนั้นก็จะเปนผูผลิตหรือ แมคาขายอาหารที่เปนผูประกอบอาหารที่

ขายนั้นเองก็จะถือวาผูขายเปนผูผลิตไมใชผูขายหากมีผูรับประทานอาหารที่ขายนั้นแลวทองรวง

เพราะมีความบกพรองในกระบวนการผลิตผูขายก็ตองรับผิดในฐานะผูผลิต หรือผูขายเปนแมคาใน

ตลาดหรือรานโชหวยที่ซ้ือสินคามาเปนจํานวนมากแลวนํามาหีบหอใหมโดยแบงบรรจุขายเปนถุงๆ 

เชน ผงชูรส น้ําตาลและไมไดระบุบนหีบหอวาผูผลิตสินคานั้นคือใคร หากเกิดความเสียหายจาก

สินคานั้น และตองรับผิดในฐานะเปนผูผลิต ไมใชผูขาย เพราะการแบงบรรจุถือเปนการผลิตตาม

พระราชบัญญัตินี้  

    ความรับผิดมุงเนนไปที่ตัวผูผลิตและผูมีสวนรวมในการผลิต

ไมใชผูขายเพราะผูผลิตสินคาเปนผูที่ทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับกระบวนการผลิตดีที่สุด สวนผูขาย

โดยหลักแลวไมตองรบัผิด แตจะตองรับผิดก็ตอเมื่อไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือ

ผูนําเขาได คือไมสามารถจะระบุตวผูปอนสินคาใหแกตนได ทั้งนี้ผูขายจะตองรับผิดตามหลักชํารุด

บกพรองมาตรา 472 อยูแลว พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2252  กําหนดใหผูขายเปนเพียงผูรับผิดในลําดับรองเทานั้น การกําหนดใหผูขายที่ไม

สามารถระบุตัวผูผลิตตองรับผิดก็เพื่อเปนการประกันวาจะตองมีผูรับผิด ทําใหผูเสียหายมีโอกาส

ไดรับการเยียวยามากขึ้นในกรณทีี่ไมสามารถหาตัวผูผลิตที่ตองรับผิดได เพราะในบางกรณีผูบรโิภค
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อาจไมรูเลยวาสินคานั้นผลิตโดยใครและผลิตจากที่ใด อยางไรก็ตามผูผลิตเปนใครนั้นโดยทั่วไป

แลวก็มีระบุไวที่บรรจุภัณฑของสินคา ผูขายจึงนาที่จะระบุตัวผูผลิตสินคาที่ตนขายอยูไดไมยาก เชน 

รานสะดวกซื้อ (เชน 7 Eleven, FamilyMart) ที่วางขายสินคาที่มียี่หอและใสบรรจุภัณฑโดยผูผลิต

หรือผูนําเขาเรียบรอยแลว หากสินคานั้นกอใหเกิดความเสียหายขึ้นรานสะดวกซื้อก็ไมตองรวมรับ

ผิดกับผูผลิตหรือผูนําเขาดวย เพราะเปนผูขายที่ระบุตัวผูผลิตได  

   4)  ผู้ซึ�งใช้ชื�อ ชื�อทางการค้า เครื�องหมายการค้า เครื�องหมาย ข้อความ

หรือแสดงด้วยวธิีใดๆ อนัมลีกัษณะที�จะทําให้เกดิความเข้าใจได้ว่าเป็นผู้ผลิต ผู้ ว่าจ้างให้ผลิต หรือ

ผู้นําเข้า 

    บุคคลเหลานี้ไดแก เจาของแฟรนไชส เชนเจาของชายสี่บะหมี่เกี๊ยว 

หากมีผูซื้อบะหมี่จากผูขายรานรถเข็นซึ่งไดรับอนุญาติใหขายบะหมี่ตามสัญญาแฟรนไชสไป

รับประทานแลวเกิดอาหารเปนพิษเพราะบะหมี่ชามนั้นบกพรองในการผลิต เจาของชายสี่บะหมี่

เกี๊ยวตองรวมรับผิดกับรานบะหมี่รถเข็นนั้นดวย เหตุที่กฎหมายบัญญัติเชนนี้ก็เพราะ แมบุคคล

เหลานี้จะไมใชผูผลิตสินคาที่แทจริงก็ตามแตกฎหมายกําหนดใหบุคคลเหลานี้ตองรับผิดก็เพราะวา

บุคคลเหลานี้ไดแสดงใหเห็นวาตนเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขาสินคานั้นโดยการระบุชื่อ 

เครื่องหมายการคา เครื่องหมายหรือขอความลงบนสินคานั้น ซึ่งเปนผูประกอบการตาม

พระราชบัญญัตินี้และตองรับผิดเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นจากสินคานั้น เหตุที่กฎหมายกําหนดไว

เชนนี้เพื่อรักษาความเชื่อมั่นของผูบริโภคตอสินคาในทองตลาดเพราะผูบริโภคซื้อสินคานั้นก็เพราะ

ไววางใจในยี่หอสินคา และเพื่อคุมครองผูเสียหายในการฟองคดีจึงควรใหผูเสียหายสามารถกําหนด

ตัวผูผลิตที่ตองรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นไดโดยงาย26 เนื่องจากหากใหผูเสียหายตองหาตัว

ผูผลิตที่แทจริงเพื่อฟองคดีก็จะเปนการยากและอาจตองใชเวลามากอีกทั้งยังไมเปนธรรมกับ

ผูเสียหายที่ตองรับภาระเชนนี้ดวย และเพื่อคุมครองผูเสียหายในการฟองคดีจึงควรใหผูเสียหาย

สามารถกําหนดตัวผูผลิตที่ตองรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นไดโดยงาย27 เนื่องจากหากให

ผูเสียหายตองหาตัวผูผลิตที่แทจริงเพ่ือฟองคดีก็จะเปนการยากและอาจตองใชเวลามากอีกทั้งยังไม

เปนธรรมกับผูเสียหายที่ตองรับภาระเชนนี้ดวย 

  3.2.2.4  ลกัษณะของความรับผดิ 

   ผูประกอบการทุกคนตองรวมรับผิดตอผูเสียหาและรับผิดเมื่อสินตอ

ผูประกอบการดวยกัน 

   1)  ผู้ประกอบการรับผดิต่อผู้เสียหายอย่างลูกหนี�ร่วม 
                                                
26 สํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รายงานการวจิัย เรื่อง ผลกระทบจากการบังคับใชพระราชบัญญัติความรับผิด

ตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 หนา 39 
27 สํานักเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รายงานการวจิัย เรื่อง ผลกระทบจากการบังคับใชพระราชบัญญัติความรับผิด

ตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 หนา 39 
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    เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นผูประกอบการตองรวมกันรับผิดตอ

ผูเสียหายดังที่ มาตรา 5 บัญญัติวา  

    มาตรา 5 “ผู้ประกอบการทุกคนต้องร่วมรับผิดต่อผู้ เสียหายใน

ความเสียหายที�เกิดจากสินค้าที�ไม่ปลอดภัย...”  

    ความรับผิดของของผูประกอบการตอผูเสียหายจึงเปนความรับ

ผิดอยางลูกหนี้รวม แตพระราชบัญญัติฉบับนี้ไมไดบัญญัติวิธีการรับผิดอยางลูกหนี้รวมไว จึงตอง

ใชหลักความรับผิดอยางลูกหนี้รวมตามมาตรา 291 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

    มาตรา 291 “ถ้าบุคคลหลายคนจะต้องทําการชําระหนี�โดย

ทาํนองซึ�งแต่ละคนจาํต้องชาํระหนี�สิ�นเชิงไซร้แม้ถึงว่าเจ้าหนี�ชอบที�จะได้รับชาํระหนี�สิ�นเชิงได้แต่

เพียงครั�งเดียว กดี็เจ้าหนี�จะเรียกชาํระหนี�จากลูกหนี�แต่คนใดคนหนึ�งสิ�นเชิง หรือแต่โดยส่วนก็ได้

ตามแต่จะเลือก แต่ลูกหนี�ทั�งปวงก็ยังคงต้องผูกพันอยู่ ทั�วทุกคนจนกว่าหนี�นั�นจะได้ชําระเสร็จ

สิ�นเชิง”  

    ผูประกอบการทั้งหลาย อันไดแก ผูผลิต ผูวาจางใหผลิต ผูนําเขา 

ผูขายสินคาที่ไมสามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขาได และ ผูซ่ึงใชชื่อ ชื่อทางการคา 

เครื่องหมายการคา เครื่องหมาย ขอความหรือแสดงดวยวิธีใดๆ อันมีลักษณะที่จะทําใหเกิดความ

เขาใจไดวาเปน28ผูผลิต ผูวาจางใหผลิต หรือผูนําเขา ตองรับผิดตอผูเสียหายอยางลูกหนี้รวม หาก

สินคาที่ตนผลิต วาจางใหผลิต นําเขา  หรือ  ขายไดกอให เกิดความเสียหายตอผู เสียหาย 

ผูประกอบการทุกรายตองรับผิดตอผูเสียหายรวมกัน แทนกัน และเต็มจํานวน ผลก็คือเมื่อมีความ

เสียหายจากสินคาเกิดขึ้นผูประกอบการที่เกี่ยวของกับสินคานั้นตองรวมรับผิดตอผูเสียหายแมวาจะ

ไมไดกระทําละเมิดรวมกันหรือแมไมมีความผิดในสวนของตนเลยก็ตาม  ซึ่งทําใหผูประกอบการ

จะตอสูวาความผิดไมไดเกิดจากกระทําของตนเพื่อไมตองรับผิดตอผูเสียหายไมได เชน ผูวาจางให

ผลิตตองรับผิดรวมกับผูผลิตตามคําสั่งที่ไดผลิตสินคาโดยประมาทเลินเลอแมวาตนจะไดใชความ

ระมัดระวังอยางดีแลว หรือ ผูผลิตสินคาขั้นสุดทายตองรับผิดรวมกับผูผลิตสวนประกอบแมวา

ความไมปลอดภัยของสินคาจะมีสาเหตุมาจากการที่ผูผลิตสวนประกอบใชวัตถุดิบท่ีไมไดมาตรฐาน

เพื่อลดคาใชจายโดยที่ตนไมไดมีสวนรูเห็นดวยก็ตาม สวนผูเสียหายจะเรียกใหผูประกอบการรายใด

รายหนึ่งรับผิดเต็มจํานวนหรือบางสวน โดยจะเรียกจากรายใดกอนหลังก็ได จนกวาผูเสียหายจะ

ไดรับชําระคาเสียหายเต็มจํานวน ตราบใดที่ผูเสียหายยังไมไดรับชําระคาเสียหายจนครบถวน 

ผูประกอบการแตละรายยังไมหลุดพนความรับผิด  เวนแตผูประกอบการที่สามารถพิสูจนขอยกเวน

เฉพาะตัวของตนเองตามมาตรา 8 ทําใหตนเองหลุดพนจากความรับผิดซึ่งจะไดวิเคราะหตอไปใน

สวนของเหตุยกเวนความรับผิด การที่กฎหมายนําหลักลูกหนี้รวมมาใชกับความรับผิดของ

                                                
28 ป.พ.พ. มาตรา 453  



51 

 

ผูประกอบการก็เพื่อความแนนอนที่จะตองมีผูรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นและผูเสียหายจะไดรับ

ชดใชคาเสียหายทั้งหมด29 

    ส ว น ค ว า ม รั บ ผิ ด ร ะ ห ว า ง ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร ด ว ย กั น เ อ ง 

พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไมได

บัญญัติไวแมจะบัญญัติใหผูประกอบการทุกคนตองรวมรับผิดตอผูเสียหายอยางลูกหนี้รวมก็ตาม 

ดังนั้นเมื่อกฎหมายไมไดบัญญัติไวชัดแจงในระหวางผูประกอบการดวยกนัจะรับผิดแคไหนเพียงใด

ก็ใหเปนไปตามบทบัญญัติในเรื่องนั้นเพราะไมใชเรื่องของความรับผิดเพื่อสินคาที่ไมปลอดภัย

โดยเฉพาะจึงไมนําความรับผิดอยางลูกหนี้รวมมาใช 

   2)  รับผดิเมื�อขายแล้ว 

    พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่

ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูเสียหายจากการบริโภคสินคาจึงไดกําหนดให

ความรับผิดของผูประกอบการใหเริ่มขึ้นเมื่อสินคาไดขายแลวเทานั้นเพราะการขายเปนจุดสําคัญที่

นําสินคาไปสูผูบริโภค ดังจะเห็นไดจากบทบัญญัติในมาตรา 5 ซึ่งบัญญัติวา 

    มาตรา 5 “ผู้ประกอบการทุกคนต้องร่วมรับผิดต่อผู้ เสียหายใน

ความเสียหายที�เกิดจากสินค้าที�ไม่ปลอดภัยและสินค้านั�นได้มีการขายให้แก่ผู้บริโภคแล้ว...”  

    นิยามของ “ขาย”มีบัญญัติไวในมาตรา 4 ดังนี้ “จาํหน่าย จ่าย แจก 

หรือแลกเปลี�ยนเพื�อประโยชน์ทางการค้า และให้หมายความรวมถึงให้เช่า ให้เช่าซื�อ จัดหา 

ตลอดจนเสนอ ชักชวน หรือนําออกแสดงเพื�อการดังกล่าว”  ความหมายของขายตาม

พระราชบัญญัตินี้ครอบคลุมถึงกิจกรรมในทางธุรกิจหลายอยางที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนทาง

การคา โดยไมตองมีการชําระราคา และมีวัตถุประสงคเพื่อการโอนกรรมสิทธิ ดังที่บัญญัติไวใน

มาตรา 453 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ทั้งยังอาจไมตองมีการสงมอบการครอบครองอีก

ดวย   การกระทําที่เปนการขายตามพระราชบัญญตัิความรับผิด อาจจัดแบงออกไดเปน 3 ลักษณะคือ 

    (1)  มีการโอนกรรมสิทธิในตัวสินคาแกผูบริโภค เชน จําหนาย 

จาย แจก แลกเปลี่ยน 

    (2)  มีการสงมอบการครอบครองแตไมมีการโอนกรรมสิทธิ เชน 

ใหเชา เชาซ้ือ 

    (3)  ไมมีการสงมอบการครอบครองหรือโอนกรรมสิทธิ เชน การ

ชักชวน การเสนอ การนําออกแสดง   

                                                
29 นนทวัชร นวตระกูลพิสูทธิ์ บรรยาย เรื่อง พ.ร.บ ความรับผิดเพื่อสนิคาที่ไมปลอดภัย เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 

2552 โรงแรมมิราเคิลแกรนด กรุงเทพ ใน กฎหมายใหม ฉบับที่ 101 หนา 7-8 
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    การกระทําทั้ง  3 ลักษณะดังกลาวขางตนตองเปนไปเพื่อ

ประโยชนทางการคา หากไมเปนไปเพื่อประโยชนทางการคา เชนพื่อการศึกษา การวิจัย ไมถือเปน

การขายตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาทีไ่มปลอดภัย พ.ศ. 2551 

    ตัวอยางการขายกรณีไมมีการสงมอบการครอบครองหรือโอน

กรรมสิทธิ เชน บริษัทผลิตรถยนตนํารถยนตรุนที่ผลิตใหมลาสุดออกแสดงในงานแสดงรถยนตที่

เปดใหประชาชนทั่วไปเขาชมเพื่อเปนการโฆษณารถยนตดังกลาว และตอมารถยนตคันดังกลาวได

กอใหเกิดความเสียหายขึ้นตอบุคคลอื่น เชน    ผูมาชมงานไดลองอุปกรณจุดบุหรี่ในรถแลวถูก

ไฟช็อตไดรับบาดเจ็บเนื่องจากมีความบกพรองในการผลิตรถคันดังกลาว บริษัทผลิตรถยนตตองรับ

ผิดในความเสียหาย เพราะการนําออกแสดงเพ่ือการโฆษณาเปนการนําออกแสดงเพ่ือประโยชนทาง

การคาถือวาเปนการขายตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 แตหากรถยนตคันดังกลาวถูกขโมยไปกอนที่จะมีการนําออกแสดง และ

หลังจากนั้นไดเกิดความเสียหายขึ้นบริษัทรถยนตไมตองรับผิด เชนขโมยรถไปแลวเกิดไปจอดติด

ไฟแดงไวแลวเกียรอตัโนมัติเกิดขัดของ รถไปชนคันหนาเสียหาย ผูผลิตไมตองรับผิดเพราะยังไมมี

การขาย 

   �)  ความรับผดิโดยเคร่งครัด (strict liability) 

    ตามหลักเรื่องซ้ือขายผูที่ไดรับความเสียหายจากสินคาก็อาจฟอง

ใหผูขายรับผิดตามสัญญาได แตหากผูที่ไดรับความเสียหายไมใชคูสัญญากับผูขายก็จะฟองผูขายให

รับผิดตามสัญญาไมได (privity of contract) และจะฟองผูผลิตก็ไมไดเพราะไมใชคูสัญญาเชนกัน  

ผูเสียหายดังกลาวตองอาศัยหลักความรับผิดตามมูลละเมิดในการฟองรองผูขายหรือผูผลิต แตใน

ความรับผิดตามมูลละเมิดนั้น ความรับผิดจะตองมีองคประกอบคือผูกระทําตองมีความจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอดวย ซึ่งผูเสียหายก็มีหนาที่พิสูจนใหศาลเห็นวาผูขายหรือผูผลิตกระทําโดยจงใจ

หรือประมาทเลินเลอทําใหตนไดรับความเสียหาย ซ่ึงเปนการรับผิดโดยอยูบนพื้นฐานของความผิด 

(Liability based on fault) แตการพิสูจนถึงความผิดของจําเลย (ผูขายหรือผูผลิต) ในหลายกรณีเปน

การยากเกินไปที่จะพิสูจนได เนื่องจากขั้นตอนการผลิตนั้นเปนขอเท็จจริงที่อยูในความรูเห็นของ

ผูผลิตแตเพียงฝายเดียวและเทคโนโลยี่ในการผลิตถือเปนความลับทางการคาที่ประชาชนทั่วไปไม

อาจรูได30 ดวยเหตุนี้โอกาสที่ผูเสียหายจะสามารถพิสูจนและไดรับการเยียวยาเปนไปไดยากซึ่งถือ

วาไมเปนธรรมกับผูไดรับความเสียหาย จึงไดมีการพัฒนาความรับผิดโดยเครงครัด (strict liability) 

ซึ่งพัฒนามาจากความรับผิดตามหลักละเมิดซึ่งผูเสียหายมีขอจํากัดในการพิสูจนความผิดของ

ผูประกอบการตามที่ไดกลาวแลว แตความรับผิดโดยเครงครัดนั้นผูกระทําตองรับผิดแมไมจงใจ 

                                                
30 อนันต จันทรโอภากร กฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ขาดความปลอดภัย  หนา 

98 
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หรือประมาทเลินเลอ อันเปนความรับผิดโดยปราศจากความผิด (liability without fault) เพื่อเปน

หลักประกันวาผูเสียหายที่ไมไดมีสวนผิดควรตองไดรับการเยียวยา 

    พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดนําหลักความรับผิดโดยเครงครัดมาใชกับความรับผิดของผูประกอบการ 

ดังที่ไดบัญญัติไวในมาตรา 5 ดังนี้ 

    มาตรา 5 “ผู้ประกอบการทุกคนต้องร่วมรับผิดต่อผู้ เสียหายใน

ความเสียหายที�เกิดจากสินค้าที�ไม่ปลอดภัย... ไม่ว่าความเสียหายนั�นจะเกิดจากการกระทาํโดยจงใจ

หรือประมาทเลินเล่อของผู้ประกอบการหรือไม่กต็าม”  

    เมื่อผูเสียหายไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย 

จิตใจ หรือทรัพยสิน อันเกิดจากสินคาที่ผูประกอบการผลิต นําเขา หรือขาย ไมวาความเสียหายนั้น

จะเกิดจากการกระทําโดยจงใจ หรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม หรือแมวา

ผูประกอบการจะไดใชความระมัดระวังอยางเต็มที่แลว ผูประกอบการตองรับผิดชดใชคาเสียหาย 

ความรับผิดโดยเครงครัดนี้ เปนการคํานึงถึงตัวผลิตภัณฑเปนหลักมากกวาการกระทําของ

ผูประกอบการโดยมีเหตุผลคือ ผูประกอบการมีหนาที่ที่จะตองใชความระมัดระวังมิใหสินคาของ

ตนเปนเหตุใหเกิดอันตรายหรือความเสียหายขึ้น31 เชื่อกันวาการกําหนดใหผูประกอบการตองความ

รับผิดอยางอยางเครงครัดจะมีสวนผลักดันใหผูประกอบการนําสินคาที่ปลอดภัยสูทองตลาด อัน

เปนการลดการเกิดความเสียหายไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะผูประกอบการนั้นอยูในฐานะที่ดี

ที่สุดที่จะปองกันไมใหสินคาที่ไมปลอดภัยกอความเสียหายได32 เมื่อประกอบการตองเปนผูรับผิด

ในคาเสียหาย ผูประกอบการยอมตองหาทางปองกันแกไขไมใหเกิดความเสียหายขึ้น และยิ่งความ

เสียหายในลักษณะเดียวกันเกิดขึ้นซ้ําๆชอเสียงของผูประกอบการยอมตองถูกกระทบอยางแนนอน

โดยเฉพาะอยางยิ่งช่ือเสียงที่เสียไปแลวจะทําใหกลับคืนมาไดยาก ในกรณีของผูผลิต ผูผลิตยอมมี

แรงจูงใจที่จะตองคนควาวิจัยและพัฒนาสินคาของตนใหเปนสินคาที่มีความปลอดภัย ในที่สุดสินคา

ที่ไมปลอดภัยก็จะไมถูกนําออกจําหนายในทองตลาด สวนในดานของผูเสียหายจากสินคาก็ไดรับ

การเยียวยาอยางแนนอน เพราะสินคาที่ผลิตเปนจํานวนมากแมผูผลิตไมไดมีความจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอก็เกิดความบกพรองในการผลิตได 

    ขอเสียประการสําคัญประการหนึ่งของการกําหนดใหผูผลิตตอง

รับผิดชดใชคาเสียหายแมไมไดจงใจหรือประมาทเลินเลอคือราคาสินคาที่เพิ่มสูงขึ้น เพราะผูผลิต

                                                
31 สุนีย มัลลิกมาลย กฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑของญี่ปุน บทบัณฑิตย เลม 53  ตอน 1 มีนาคม 2540 

หนา 13 
32 Edward J. Kionka, Torts in a Nutshell: injuries to person and property, p. 265 อางใน สุรศักดิ์ ตันโสรจ

ประเสริฐ “ สิทธิของบุคคลภายนอกในการเยียวยาความเสียหายอนัเกิดจากสินคาชํารุดบกพรองโดยที่ตนเองไมได

ใชหรือบริโภคสินคานั้น” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2533 หนา 76 
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ยอมจะตองคิดคาเสียหายเปนตนทุน และคิดรวมไปในราคาสินคา เชนเดียวกับตนทุนประเภทอื่นๆ 

ซึ่งจะสงผลใหสินคามีราคาสูงขึ้น อยางไรก็ตามในเรื่องนี้นักวิชาการ33เห็นวามีผลดีตอผูบริโภค

มากกวาผลเสีย กลาวคือจํานวนคาเสียหายที่ผูผลิตตองรับผิดนั้นเมื่อเทียบกับยอดขายทั้งหมดของ

ผูผลิตและการเฉลี่ยคาเสียหายลงไปยังสินคาทุกหนวยที่ผลิต ตนทุนสินคาที่เพ่ิมขึ้นจะมีจํานวนที่ไม

สูงมากเกินไปกวาที่ผูผลิตจะรับได เชน ในคดีขวดน้ําอัดลมระเบิด สมมติวาจํานวนคาเสียหายที่ตอง

ชดใชใหแกโจทกเปนเงิน 1 ลานบาท ถาหากวาผูผลิตน้ําอัดลมมียอดผลิตปละ 100 ลานขวด ดนทุน

การผลิตอยูท่ีขวดละ 5 บาท เมื่อผูผลิตนําคาเสียหายนี้ไปกระจายเฉลี่ยในคาสินคาแตละหนวยทุก

หนวยที่ผลิตขึ้น ตนทุนที่เพิ่มขึ้นจะเทากับ 0.01 บาทเทานั้น ซึ่งไมนาจะสงผลใหราคาสินคาตอ

หนวยตองเพ่ิมสูงขึ้นมากนักในการที่ผูผลิตจะแบกรับภาระในสวนนี้ได สวนผูเสียหายเองนั้นหาก

ตองรับภาระคาเสียหายแตเพียงลําพังยอมเปนภาระที่หนักมาก นอกจากนี้ในแงของผูบริโภคเองหาก

เห็นวาราคาสินคานั้นสูงจนเกินไปไมคุมกับประโยชนที่ตนไดรับจากสินคานั้นผูบริโภคยอมเลิก

บริโภคสินคานั้นไปเองและหันไปซ้ือสินคาของผูผลิตรายอ่ืนในทองตลาดซึ่งมีราคาถูกกวา  ดังนั้น

ในที่สุดแลวผูผลิตยอมตองกําหนดราคาทีเ่หมาะสม 

  �.�.�.5 ค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย 

   ความเสียหายที่เรียกไดตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่

เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดแกคาเสียหายตามหลักละเมิด คาเสียหายสําหรับความ

เสียหายตอจิตใจ (emotional distress) และคาเสียหายเพื่อการลงโทษ (punitive damages) แตไมรวม

ความเสียหายตอตัวสินคาที่ไมปลอดภัยนั้นเอง ดังที่บัญญัติไวในมาตรา 11 

   มาตรา 11 “นอกจากค่าสินไหมทดแทนเพื�อละเมิดตามที�กาํหนดไว้ใน

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ศาลมีอาํนาจกาํหนดค่าสินไหมทดแทนเพื�อความเสียหายตาม

หลกัเกณฑ์ดังต่อไปนี�ด้วย 

   (�)  ค่าเสียหายสาํหรับความเสียหายต่อจิตใจอันเป็นผลเนื�องมาจากความ

เสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผู้ เสียหายความเสียหายต่อจิตใจนี�จะได้รับการเยียวยา

ต้องมีความเสียหายต่อร่างกายด้วย   และหากผู้ เสียหายถึงแก่ความตาย สามีภริยา บุพการี หรือ

ผู้สืบสันดานของบุคคลนั�นชอบที�จะได้รับค่าเสียหายสาํหรับความเสียหายต่อจิตใจ  

   (�) หากข้อเท็จจริงปรากฏว่าผู้ประกอบการได้ผลิต นาํเข้า หรือขายสินค้า

โดยรู้อยู่แล้วว่าสินค้านั�นเป็นสินค้าที�ไม่ปลอดภัย หรือมิได้รู้เพราะความประมาทเลินเล่ออย่าง

ร้ายแรงหรือเมื�อรู้ว่าสินค้าไม่ปลอดภัยภายหลังจากการผลิต นาํเข้า หรือขายสินค้านั�นแล้วไม่

ดาํเนินการใดๆ ตามสมควรเพื�อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย ให้ศาลมีอาํนาจสั�งให้ผู้ประกอบการ

จ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื�อการลงโทษเพิ�มขึ�นจากจาํนวนค่าสินไหมทดแทนที�แท้จริงที�ศาลกาํหนด

ได้ตามที�ศาลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที�แท้จริงนั�น ทั�งนี� โดยคาํนึงถึง

                                                
33 สรวิศ ลิมปรังสี สัมผัสคดีตางประเทศ ดุลพาห พฤษภาคม-สิงหาคม 2550 หนา 196 
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พฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายที�ผู้ เสียหายได้รับ การที�ผู้ประกอบการรู้ถึง

ความไม่ปลอดภัยของสินค้า ระยะเวลาที�ผู้ประกอบการปกปิดความไม่ปลอดภัยของสินค้า การ

ดาํเนินการของผู้ประกอบการเมื�อทราบว่าสินค้านั�นเป็นสินค้าที�ไม่ปลอดภัย ผลประโยชน์ที�

ผู้ประกอบการได้รับ สถานะทางการเงินของผู้ประกอบการ การที�ผู้ประกอบการได้บรรเทาความ

เสียหายที�เกิดขึ �น ตลอดจนการที�ผู้เสียหายมีส่วนในการก่อให้เกิดความเสียหายด้วย” 

   �)  ค่าเสียหายตามหลกัละเมดิ  

    การเยียวยาตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิด

จากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 เปนความเสียหายที่มีบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยอันไดแก ความเสียหายตอ ชีวิต รางกาย อนามัย ทรัพยสินหรือสิทธิอยางใดอยางหนึ่ง  

นอกจากนี้ยังไดบัญญัติเพิ่มเติมขึ้นคือ “สุขภาพ” แตไมไดใหคํานิยามของ “สุขภาพ” ไวเปนพิเศษ 

คํานี้จึงมีความหมายตามปกติของคนทั่วไป แตความเสียหายที่เกิดแกทรัพยสินนั้นตองไมใชความ

เสียหายที่เกิดตอตัวทรัพยนั้นเอง ตามความหมายของความเสียหายที่ไดบัญญัติไวในมาตรา 4  

“ความเสียหาย” หมายความว่า ความเสียหายที� เกิดจากสินค้าที�ไม่ปลอดภัยไม่ว่าจะเป็นความ

เสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพย์สิน ทั�งนี�ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตัว

สินค้าที�ไม่ปลอดภัยนั�นเอง” เชน เตาไมโครเวฟที่ไมตัดไฟอัตโนมัติเมื่อครบเวลาที่ตั้งไว แลวเกิด

รอนจัดจนไฟชอตไมโครเวฟระเบิดเสียหายหมด ไมถือวาเตาไมโครเวฟกอใหเกิดความเสียหายตาม

กฎหมายนี้ เจาของเตาไมใชผูไดรับความเสียหายจากสินคาไมปลอดภัย แตถาการที่ไมโครเวฟ

ระเบิดแลวเกิดประกายไฟทําใหไหมบาน ถือวาไมโครเวฟกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินแลว

ตามกฎหมายนี ้

   2)  ค่าเสียหายสําหรับความเสียหายต่อจติใจ  

    มาตรา 11 ใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายทางจิตใจใน 2 กรณี

คือ กรณีแรกความเสียหายตอจิตใจในกรณีที่มีความเสียหายตอรางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของ

ผูเสียหาย โดยตองมีความเสียหายตอรางกายดวย และอีกกรณีหนึ่ง คือ ความเสียหายตอจิตใจเมื่อ

ผูเสียหายถึงแกความตาย ความเสียหายตอจิตใจมีคํานิยามอยูในมาตรา 4 ดังนี้ 

    “ความเสียหายต่อจิตใจ” หมายความว่า ความเจ็บปวด ความทุกข์

ทรมาน ความหวาดกลวั ความวิตกกังวล ความเศร้าโศกเสียใจ ความอับอาย หรือความเสียหายต่อ

จิตใจอย่างอื�นที�มีลกัษณะทาํนองเดียวกัน”  

    บทบัญญัติในมาตรา 4 นี้เปนการระบุชัดวาความเสียหายตอ

ความรูสึกและอารมณเชน ความเศราโศกเสียใจ การตกใจ หรือ หวาดกลัวนั้นถือเปนความเสียหายดวย 

และมาตรา 11 ยังกําหนดใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายเพื่อความเสียหายตอจิตใจดวย เพื่อความ
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ชัดเจนในการบังคับใชกฎหมายและเปนแนวทางในการใชดุลพินิจของศาล34 โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหกฎหมายคุมครองผูเสียหายไดมากกวาความคุมครองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

ทั้งนี้เพราะแมวามาตรา 446 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยจะใหผูเสียหายเรียกเอาคาสินไหม

ทดแทนเพ่ือความเสียหายอยางอ่ืนอันมิใชเปนตัวเงินได ในกรณีที่เกิดความเสียหายตอรางกายหรือ

อนามัย แตตามแนวคําพิพากษาของศาลยังไมเคยปรากฎวาศาลไดพิพากษาใหคาเสียหายตออารมณ

ความรูสึก เชน คาเศราโศกเสียใจเปนคาเสียหายตอจิตใจตามคําขอของผูเสียหาย แตจะใหคา

เจ็บปวดทุกขทรมานหรือคาเสื่อมความสามารถในการทํางาน  คาเสียโฉมหรือเสียอวัยวะบางสวน

โดยใหเหตุผลวาไมมีบทบัญญัติใหเรียกคาเสียหายดังกลาวได  

    อยางไรก็ดีในกรณีที่มีความความเสียหายตอจิตใจแตเพียงอยาง

เดียวนั้นไมอาจเรียกรองคาเสียหายได เพราะกฎหมายกําหนดใหความเสียหายทางจิตใจนั้นตองเปน

ผลสืบเนี่องมาจากความเสียหายตอรางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูเสียหายเอง คือตองมีความ

เสียหายทางรางกาย สุขภาพหรืออนามัยอยางใดอยางหนึ่งเปนฐานกอนแลวจึงจะเรียกคาเสียหายทาง

จิตใจ เชน ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน ความหวาดกลัว ความวิตกกังวล ความเศราโศกเสียใจ 

ความอับอาย หรือความเสียหายตอจิตใจ  อยางอ่ืนในลักษณะเดียวกัน อันเปนผลสืบเนื่องได ดังนั้น

หากมีความเสียหายตอจิตใจแตเพียงอยางเดียวโดยที่ไมมีการบาดเจ็บทางรางกาย หรือมีความ

เสียหายตอสุขภาพหรืออนามัยอยางใดเลย บุคคลนั้นก็จะเรียกคาสินไหมทดแทนตอความเสียหาย

ทางจิตใจไมได  ซ่ึงสอดคลองกับกฎหมายของสหภาพยุโรปและญี่ปุน เชน ซ้ือไวนราคาแพงเพ่ือเอา

ใจภริยาในการเล้ียงฉลองครบรอบวันแตงงานกับภริยาเพราะภริยาชอบ แตเมื่อเปดขวดพบวาไวน

ขึ้นราตองท้ิงไปหมด ภริยารูสึกเสียดายเงินเพราะไวนมีราคาแพงมากแลวยังไมไดดื่มอีกดวย เกิด

ความผิดหวังเสียใจและอับอายแขกที่มารวมงาน กรณีเชนนี้ไมอาจเรียกคาสินไหมทดแทนเพื่อความ

เสียหายตอจิตใจไดเพราะไมมีความเสียหายตอรางกาย สุขภาพหรืออนามัยแตอยางใด แตถาเกิดดื่ม

ไวนเขาไปแลวทองรวงตอหนาธารกํานัลเกิดความอับอาย กรณีเชนนี้จึงเรียกคาเสียหายตอจิตใจได 

    ความเสียหายทางจิตใจที่เรียกไดในกรณีความเสียหายตอรางกาย 

สุขภาพ หรืออนามัยของผูเสียหายนี้ตองเปนความเสียหายทางจิตใจของผูเสียหายโดยตรงและ

ผูเสียหายโดยตรงเทานั้นที่มีสิทธิเรียก เชน นางสาว ก. นางงามประจําจังหวัดไดความเสียหายจาก

การใชเครื่องสําอางเปลี่ยนสีผมที่เปนสินคาที่ไมปลอดภัยทําใหผมขาวไปทั้งศีรษะและหนังศีรษะ

อักเสบแทนที่จะเปนผมสีทองนุมสลวยตามที่พรรณาสรรพคุณไว  นางสาว ก. เสียใจมาก นางสาว 

ก. เปนผูเสียหายเพราะไดรับความเสียหายแกสุขภาพและอนามัยของผมและหนังศีรษะ นางสาว ก. 

                                                
34 บันทึกหลักการและเหตุผล เหตุผล ประกอบรางพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคา

ที่ไมปลอดภัย พ.ศ. .. เรื่องเสร็จที่ 525/2550 หนา 8 
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มีสิทธิเรียกคาเสียหายตอจิตใจได สวนบุคคลอื่น เชน มารดาของนางสาว ก. แมจะเสียใจไปกับ

นางสาว ก. ดวยก็ไมมีสิทธิเรียกคาเสียหายตอจิตใจเพราะไมใชผูเสียหาย 

    ความเสียหายทางจิตใจอีกกรณีหนึ่ง คือ ความเสียหายทางจิตใจ

ในกรณีผูเสียหายถึงแกความตาย พระราชบัญญัติคความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่

ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดขยายความคุมครองไปถึงผูใกลชิดของผูเสียหายที่ไดรับความเสียหายทาง

จิตใจจากความตายของผูเสียหายดวย ตามมาตรา 11 (1) ซึ่งบัญญัติวา  

    มาตรา 11 (1) “...และหากผู้ เสียหายถึงแก่ความตาย สามี ภริยา 

บุพการี หรือผู้สืบสันดานของบุคคลนั�นชอบที�จะได้รับค่าเสียหายสาํหรับจิตใจ”   

    ในกรณีที่ผูเสียหายถึงแกความตาย สามี ภริยา บุพการี หรือ

ผูสืบสันดานของผูเสียหายที่ถึงแกความตายมีสิทธิที่จะไดรับคาเสียหายสําหรับความเสียหายตอ

จิตใจที่ตนไดสูญเสียสมาชิกในครอบครัวท่ีใกลชิดไปดวย ซึ่งเปนหลักการใหมท่ีบัญญัติเพิ่มเติมจาก

ที่บัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย อยางไรก็ตามมีความเห็นแตกตางกันในเรื่องนี้โดย

เห็นวาคาเสียหายตอจิตใจนี้เปนมรดก35 กลาวคือเปนความเสียหายทางจิตใจที่เกิดแกตัวผูเสียหายเอง

แตผูเสียหายไมไดใชสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนขณะมีชีวิตอยูเพราะตายเสียกอนและเมื่อตายสิทธิ

เรียกรองนั้นก็ตกสืบไปแกทายาท ซึ่งเปนการแตกตางจากประมวลแพงและพาณิชยมาตรา 446 ที่

บัญญัติไวชัดแจงวาสิทธิในการเรียกคาเสียหายอยางอ่ืนอันมิใชเปนตัวเงินไมตกสืบถึงทายาทเวนแต

ผูเสียหายจะไดเริ่มตนฟองคดีหรือไดมีการทําสัญญารับสภาพหนี้กันไวกอนแลว    

    มีขอสังเกตวาการถือวาเปนสิทธิของสามีภริยา บุพการี หรือ

ผูสืบสันดานของผูเสียหายที่ถึงแกความตายหรือเปนมรดกของผูเสียหายนี้สงผลตางกันอยางสิ้นเชิง 

มรดกนั้นเปนคาเสียหายของคนตายซึ่งตองแบงกันระหวางทายาท แตถาเปนคาเสียหายสําหรับ สามี

ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดานแลวแตละคนก็มีสิทธิจะเรียกไดเอง   สงผลใหการคํานวนตัวเลข

แตกตางกันอยางมาก  

   3)  ค่าเสียหายเพื�อการลงโทษ  

    พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551ใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายใหแกผูเสียหายเพิ่มขึ้นจากจํานวนคาสินไหม

ทดแทนที่แทจริง อันเปนแนวคิดของประเทศที่ใชระบบกฎหมายคอมมอนลอว มีวัตถุประสงคที่จะ

ลงโทษผูทําละเมิดซ่ึงมีพฤติการณจงใจไมนําพาตอกฎหมายและสิทธิของผูอื่น และเพื่อปองปราม

ไมใหมีการกระทําโดยมิชอบเชนนั้นอีก  สวนการชดใชคาเสียหายตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยของไทยนั้นยึดหลักการชดใชคาเสียหายตามความเปนจริง แตในระยะหลังนี้แนวความคิด

                                                
35 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร รายงานการวิจัย เรื่อง ผลกระทบจากการบังคับใชพระราชบัญญัติความ

รับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 หนา 50 
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คาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษไดนํามาใชมากขึ้นในประเทศไทย เชน ในพระราชบัญญัติ

ความลับทางการคา พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551  

    หลั กเกณฑ ในการกํ าหนดค าเสี ยหายเพื่ อการลงโทษตาม

พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 

    (1)  ผูประกอบการไดผลิต นําเขา หรือขายสินคาโดยรูอยูแลววา

สินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย หรือ  

    (2)  ผูประกอบการไดผลิต นําเขา หรือขายสินคาโดยรูอยูแลววา

สินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย เพราะความประมาทเลินเลออยางรายแรง เชน นําเขาสินคาที่

ตางประเทศไดมีการหามวางจําหนายสินคานั้นแลว แตผูประกอบการไมไดตรวจสอบใหดี หรือ  

    (3)  เมื่อผูประกอบการรูวาสินคาไมปลอดภัยภายหลังจากการ

ผลิต นําเขา หรือขายสินคานั้นแลวไมดําเนินการใดๆ ตามสมควรเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 

เชน ไมเรียกเก็บสินคาคืนหรือเรียกสินคามาแกไขความบกพรอง ไมประกาศเตือนผูใช 

    (4)  ศาลมีอํานาจกําหนดใหไมเกินสองเทาของคาเสียหายที่

แทจริง 

    ศาลมีอํานาจสั่งใหผูประกอบการจายคาสินไหมทดแทนเพื่อการ

ลงโทษกําหนดไดตามที่ศาลห็นสมควร แตไมเกินสองเทาของคาสินไหมทดแทนที่แทจริงที่ศาล

กําหนดให  ศาลจึงตองพิจารณากําหนดจํานวนคาเสียหายที่แทจริงกอน อันไดแกคาสินไหมทดแทน

เพื่อการละเมิดตามประมวลกฏหมายแพงและพาณิชยความกับคาเสียหายทางจิตใจ เชน คายาและคา

รักษาพยาบาล 20,000 บาท คาทรัพยสินเสียหาย 5,000 บาท และคาความทุกขทรมาน 50,000 บาท 

รวมคาเสียหายที่แทจริง 75,000 บาท คาเสียหายเพื่อการลงโทษที่ศาลกําหนดใหตองไมเกิน 150,000 

บาท การกําหนดจํานวนสูงสุดไวก็เพื่อไมใหเปนภาระแกผูผลิตจนเกินไปและเปนการจํากัดจํานวน

เพื่อใหผูประกอบการสามารถคํานวนประมาณความเสียหายไวลวงหนาเพื่อซึ้อประกันความ

เสียหายได36  

    คาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษนี้เปนคาสินไหมทดแทนที่

เพิ่มขึ้นจากคาเสียหายที่แทจริง จากตัวอยางขางตนคาสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายที่แทจริง

เปนจํานวน 75,000 บาท ศาลกําหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเปนจํานวนสองเทาคือ 

150,000 บาท เพื่อเปนแนวทางในการใชดุลพินิจของศาลในการกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษนี้ 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดพฤติการณประกอบการใชดุลพินิจโดยใหศาลคํานึงถึง 

    (1)  ความรายแรงของความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับ  

                                                
36นนทวัชร นวตระกูลพิสุทธิ์ รายงานการสัมมนาโดยเมธี ศรีอนุสรณ ปที่ 6 ฉบับที่ 101 วารสารกฎหมายใหม  

หนา 10 
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    (2) การที่ผูประกอบการรูถึงความไมปลอดภัยของสินคา  

    (3)  ระยะเวลาที่ผูประกอบการปกปดความไมปลอดภัยของ

สินคา  

    (4)  การดําเนินการของผูประกอบการเมื่อทราบวาสินคานั้นเปน

สินคาที่ไมปลอดภัย  

    (5)  ผลประโยชนที่ผูประกอบการไดรับ  

    (6)  สถานะทางการเงินของผูประกอบการ  

    (7)  การที่ผูประกอบการไดบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น  

    (8)  การที่ผูเสียหายมีสวนในการกอใหเกิดความเสียหายดวย 

  �.�.�.6  ภาระการพสูิจน์ 

   ภาระการพิสูจนมีความสําคัญยิ่งตอการแพหรือชนะคดี การฟองใหรับผิด

ตามมูลละเมิดนั้นผูเสียหายมีหนาที่ตองพิสูจนวาผูประกอบการไดกระทําการโดยจงใจหรือประมาท

เลินเลอในกระบวนการผลิตทําใหสินคามีความบกพรองกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกาย 

และทรัพยสินของผูเสียหาย และความเสียหายเปนผลของการกระทํานั้น หากผูเสียหายพิสูจนไมได

ศาลจะยกฟอง ผูเสียหายก็ไมไดรับการเยียวยาอยางเปนธรรม ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับเหตุผลและ

หลักการในการคุมครองผูเสียหายของพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่

ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงคใหผูเสียหายไดรับการเยียวยาอยางเปนธรรมโดยไดนําหลัก

ความรับผิดโดยเครงครัดมาใช ซึ่งมีหลักการวาผูประกอบการตองรับผิดโดยไมมีความผิดคือไมตอง

มีองคประกอบเรื่องความจงใจหรือประมาทเลินเลอ การที่ผูเสียหายนําคดีมาฟองก็เทากับอางวามี

ความเสียหายเกิดขึ้น พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 จึงกําหนดใหผูเสียหายเพียงแตพิสูจนวาผูเสียหายไดรับความเสียหายจากสินคา แตไมตอง

พิสูจนถึงความผิดของผูประกอบการวาจงใจหรือประมาทเลินเลอ ดังที่ไดบัญญัติไวในมาตรา 6 

ดังนี้ 

   มาตรา 6 “เพื�อให้ผู้ประกอบการต้องรับผิดตามมาตรา � ผู้ เสียหายหรือผู้มี

สิทธิฟ้องคดีแทนตามมาตรา 10 ต้องพิสูจน์ว่าผู้ เสียหายได้รับความเสียหายจากสินค้าของ

ประกอบการและการใช้หรือการเก็บรักษาสินค้านั�นเป็นไปตามปกติธรรมดา แต่ไม่ต้องพิสูจน์ว่า

ความเสียหายเกิดจากการกระทาํของผู้ประกอบการผู้ใด” 

   ตามมาตรา 6 ผูเสียหายหรือผูฟองคดีแทนตองพิสูจน ดังนี้ 

   1)  ผู้เสียหายได้รับความเสียหาย  

    เปนการพิสูจนใหเห็นถึงความเสียหายวามีความเสียหายเกิดขึ้น

ตามที่ไดกลาวอางเชนเดียวกับคดีละเมิดทั่วไป 

   2)  ความเสียหายนั�นเกดิจากสินค้า  
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    เปนการพิสูจนใหเห็นวาความเสียหายที่ไดรับเกิดจากสินคานั้น

โดยตรงก็เพียงพอ โดยไมตองพิสูจนวาสินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัยอยางไร คือไมตองพิสูจน

ถึงความบกพรองของสินคาวามีความบกพรองประการใดใน 3 ประการตามที่กฎหมายกําหนดคือ 

บกพรองในการผลิต ในการออกแบบหรือการเตือน  

   3)  สินค้านั�นเป็นสินค้าของผู้ประกอบการ  

    ผูเสียหายตองพิสูจนใหเห็นวาสินคาที่กอใหเกิดความเสียหายมี

ความเกี่ยวของกับผูประกอบการอยางไร เชนเปน ผูผลิต ผูนําเขา หรือ ผูวาจางใหผลิต 

   4)  สินค้านั�นได้ใช้หรือเกบ็รักษาตามปกตธิรรมดา 

    ผูเสียหายตองพิสูจนวาตนไดใชหรือเก็บรักษาตามปกติธรรมดา 

แตผูเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยอาจไมไดใชสินคานั้นเองหรือไมไดเก็บสินคานั้นเองก็ได 

(bystanders) ในกรณีเชนนี้จะพิสูจนถึงการใชและการเก็บไดอยางไร ซึ่งมีนักวิชาการเห็นวาการ

พิสูจนในขอนี้เปนหนาที่ของผูใชสินคานั้นเอง หากผูเสียหายไมไดใชสินคานั้นก็คงไมตองพิสูจน37 

ซึ่งก็คงจะตองพิสูจนแตเพียงมีความเสียหายเกิดขึ้นจากสินคานั้น ในประเด็นนี้ผูวิจัยจะไดนํามา

วิเคราะหตอไปในหัวขอ 5.1.2 วิเคราะหภาระการพิสูจนของผูเสียหายซ่ึงเปนบุคคลภายนอก 

    ผูเสียหายไมตองนําสืบในขอเท็จจริงตอไปนี้ 

1) ไม่ ต้องนํ าสืบถึ งความจงใจหรื อประมาทเลินเล่ อของ

ผู้ประกอบการ  

ความประมาทเลินเลอไมเปนองคประกอบของความผิดของ

ผูประกอบการ ซึ่งมาตรา 5 พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดบัญญัติไวดังนี้ 

    มาตรา 5 “ผู้ประกอบการทุกคนต้องรับผิดต่อผู้ เสียหาย...ไม่ว่า

ความเสียหายนั�นจะเกิดจากการกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้ประกอบการหรือไม่ก็

ตาม”    

    ลักษณะความรับผิดของผูประกอบการจึงเปนความรับผิดอยาง

เครงครัดที่ผูเสียหายไมตองนําสืบขอเท็จจริงที่จะแสดงใหเห็นเจตนาของผูประกอบการวาจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอตามหลักของกฎหมายวาดวยละเมิดทั่วไป ทั้งนี้เพื่อเปนการลดภาระอันยุงยากใน

การพิสูจนของผูเสียหาย  เหตุผลก็คือการพิสูจนใหเห็นวาผูประกอบการประมาทเลินเลอหรือจงใจ

แทบเปนไปไมได เลย เพราะปจจุบันสินคาผลิตขึ้นคราวละเปนจํานวนมากและผลิตดวย

กระบวนการผลิตที่ตองใชความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี่ระดับสูงซึ่งเปนขอมูลเฉพาะ

                                                
37 นนทวัชร นวตระกูลพิสุทธิ์ รายงานการสัมมนาโดยเมธี ศรีอนุสรณ ปที่ 6 ฉบับที่ 101 วารสารกฎหมายใหม  

หนา 16 
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ของผูประกอบการที่บุคคลท่ัวไปไมอาจเขาถึง ผูเสียหายจึงอยูในฐานะที่เสียเปรียบในเชิงขอเท็จจริง

ที่จําเปนในการตอสูคดี   

2) ไม่ต้องพิสูจน์ว่าความเสียหายเกิดจากการกระทําของ

ผู้ประกอบการผู้ใด  

    มาตรา 6 “เพื�อให้ผู้ประกอบการต้องรับผิด ผู้ เสียหายต้องพิสูจน์

....แต่ไม่ต้องพิสูจน์ว่าความเสียหายเกิดจากการกระทาํของผู้ประกอบการผู้ใด”  

    ในกรณีที่สินคาซึ่งกอใหเกิดความเสียหายมีผูประกอบการที่

เกี่ยวของเกินกวาหนึ่งราย เมื่อผูเสียหายนําสืบขอเท็จจริงไดตามที่กฎหมายกําหนดในมาตรา 6 ได

ครบถวน เชน พิสูจนไดวาผูประกอบการรายใดมีสวนเกี่ยวของการผลิตสินคา เปนตน แมไมอาจนํา

สืบใหเห็นไดวา ความเสียหายนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร เปนเพราะความบกพรองของผูประกอบการราย

ใด ผูเสียหายก็ฟองใหผูประกอบการทุกรายรับผิดได เชน ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากยางรถยนต

ระเบิด ซ่ึงอาจเปนเพราะวัตถุดิบท่ีใชผลิตยางไมไดมาตรฐาน หรือยางหมดอายุ หรือผูผลิตรถยนต

สูบลมยางไมดี ผูเสียหายสามารถฟองทั้งผูผลิตรถยนต ผูผลิตยางรถยนต ใหรับผิดไดโดยไมตองนํา

สืบใหเห็นวายางรถยนตนั้นระเบิดเปนผลมาจากการกระทําของผูผลิตรายใด ภาระการพิสูจนของ

ผูเสียหายตามบทบัญญัติในมาตรา 6 นี้สอดคลองกับความรับผิดของผูประกอบการในมาตรา 5 ซึ่ง

บัญญัติใหผูประกอบการทุกคนตองรวมรับผิดตอผูเสียหายในความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย  

 

    3)  ไม่ต้องพสูิจน์ว่าสินค้านั�นเป็นสินค้าที�ไม่ปลอดภัย 

    มาตรา 5 กําหนดใหผูประกอบการทุกคนรวมรับผิดตอผูเสียหาย

ในความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย สวนมาตรา 6 ตอนทายกําหนดวาผูเสียหายไมตองนํา

สืบวาความเสียหายที่เกิดขึ้นเปนความผิดของผูประกอบการคนใด ผลของสองมาตรานี้ประกอบกัน

เทากับกฎหมายไดสันนิษฐานแลววาเมื่อผูเสียหายพิสูจนขอเท็จจริงไดตามที่กฎหมายกําหนด สินคา

นั้นยอมเปนสินคาที่ไมปลอดภัย ผูเสียหายจึงไมตองพิสูจนถึงความไมปลอดภัยของสินคา วามีความ

บกพรองในเหตุใดเหตุหนึ่งที่กฎหมายกาํหนด สวนผูผลิตจึงมีภาระการพิสูจนในเชิงปฏิเสธวาสินคา

ของตนไมไดเปนสินคาที่ไมปลอดภัย กลาวคือ พิสูจนใหเห็นวาสินคาของตนนั้นไมไดมีความ

บกพรองในการผลิต การออกแบบ หรือการใหคําเตือน การที่กฎหมายกําหนดไวเชนนี้กเ็พื่อเปนการ

ลดภาระอันยุงยากในการพสิูจนของผูเสียหาย เพราะการพิสูจนวาสินคาไมปลอดภัยไมใชการพิสูจน

วาสินคานั้นชํารุดบกพรองตามมาตรา 472  แตเปนการพิสูจนถึงสาเหตุที่สินคานั้นไมปลอดภัยซึ่ง

ตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551กําหนดไว

วาความไมปลอดภัยนั้นตองเปนเพราะมีความบกพรองเพราะเหตุใดเหตุหนึ่งในสามประการตามที่

กฎหมายกําหนดเทานั้น คือ บกพรองในการผลิต การออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใช วิธีเก็บ
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รักษา คําเตือนหรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมชัดเจนหรือถูกตองตามสมควร การ

พิสูจนในขอนี้แทบเปนไปไมไดเลยเพราะขั้นตอนการผลิตเปนขอเท็จจริงที่อยูในความรับรูของ

ผูประกอบการแตเพียงผูเดียว ผูประกอบการจึงเปนผูที่อยูในฐานะที่เหมาะสมที่สุดที่จะเปนผูนําสืบ

พิสูจนใหเห็นวาสินคานั้นมิไดเปนสินคาที่ไมปลอดภัยอยางไร สวนการออกแบบนั้นผูเสียหายก็

ตองการความชวยเหลือของพยานผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิเฉพาะดานอยางมาก ดังนั้นหาก

กําหนดใหเปนหนาที่ของผูเสียหายในการพิสูจนถึงความไมปลอดภัยของสินคา ยอมจะเปนการยาก

หรือมิฉะนั้นก็ไมอาจดําเนินการไดเลยในทางปฏิบัติอันจะทําใหผูเสียหายไมไดรับความคุมครอง

ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัตินี้38  

อยางไรก็ตามมีความเห็นวาพระราชบัญญัตฉิบับนีก้ําหนดภาระความรับผิดของผูเสียหายไว

ต่ําจนเกินไปจนไมนาเปนผลดีตอทั้งผูผลิตและผูบริโภค ซึ่งเรื่องประเด็นนี้ผูวิจัยจะไดวิเคราะห

ตอไปในหัวขอ 5.1.1 วิเคราะหภาระการพิสูจนของผูเสียหาย 

  �.�.�.7  เหตุยกเว้นความรับผดิของผู้ประกอบการ 

   แมพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 จะกําหนดใหผูประกอบการตองรับผิดโดยไมตองพิสูจนความผิด แตก็ไมใช

เปนความรับผิดโดยเด็ดขาดเพราะพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียที่เกิดจากสินคาที่ไม

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มีบทบัญญัติเหตุยกเวนความรับผิดของผูประกอบการไว 2 มาตรา คือ มาตรา 7 

และมาตรา 8 ซึ่งผูประกอบการตองพิสูจนเพื่อใหพนความรับผิด สวนการจํากัดความรับผิดของ

ผูประกอบการมีบทบัญญัติอยูในมาตรา 9 

   �)  เหตุยกเว้นความรับผดิของผู้ประกอบการตามมาตรา 7  

    มาตรา 7  “ ผู้ประกอบการไม่ต้องรับผิดต่อความเสียหายอันเกิด

จากสินค้าที�ไม่ปลอดภัยหากพิสูจน์ได้ว่า 

    (�)  สินค้านั�นมิได้เป็นสินค้าที�ไม่ปลอดภัย 

    (�)  ผู้ เสียหายได้รู้อยู่แล้วว่าสินค้านั�นเป็นสินค้าที�ไม่ปลอดภัย 

หรือ 

    (�) ความเสียหายเกิดขึ�นจากการใช้หรือการเก็บรักษาสินค้าไม่

ถกูต้องตามวิธีใช้วิธีเกบ็รักษา คาํเตือน หรือข้อมลูเกี�ยวกับสินค้าที�ผู้ประกอบการได้กาํหนดไว้อย่าง

ถกูต้องและชัดเจนตามสมควรแล้ว” 

    มาตรา 7 บัญญัติเหตุยกเวนความรับผิดของผูประกอบการไว เพื่อ

เปดโอกาสผูประกอบการสามารถพิสูจนเปนขอตอสูเพื่อยกเวนความรับผิดของตนไดเพื่อไมตองรับ

                                                
38 ความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่ 525/2550 



63 

 

ผิดตอผูเสียหาย โดยผูประกอบการตองพิสูจนเหตุยกเวนความรับผิดใหไดตามที่กฎหมายบัญญัติขอ

ใดขอหนึ่ง ดังนี ้

    (1)  สินคานั้นมิไดเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  

     เมื่อผูเสียหายพิสูจนขอเท็จจริงไดตามมาตรา 6 วามีความ

เสียหายเกิดขึ้นและความเสียหายเกิดจากสินคของผูประกอบการและการใชงานและการเก็บรักษา

สินคานั้นเปนไปตามปกติธรรมดา   ผูประกอบการทุกคนตองรับผิดตอผูเสียหาย โดยที่ผูเสียหายไม

ตองพิสูจนวาสินคาเปนสินคาที่ไมปลอดภัย จึงเปนการที่กฎหมายสันนิษฐานไวกอนแลววาสินคา

นั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย ผูประกอบการจึงมีหนาที่พิสูจนหักลางวาสินคานั้นไมไดเปนสินคาที่

ไมปลอดภัย กลาวคือ ไมไดมีความบกพรองในการผลิต การออกแบบ การกําหนดวิธีใชหรือคํา

เตือน จึงจะพนความรับผิด 

    (2)  ผูเสียหายไดรูอยูแลววาสินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย 

     แมสินคานั้นจะเปนสินคาที่ไมปลอดภัย และผูเสียหาย

รูอยูแลววาเปนสินคาที่ไมปลอดภัยแตก็ยังใชสินคานั้น จึงเปนการที่ผูเสียหายสมัครใจเขาเสี่ยงภัย

เอง ยอมรับสินคาตามสภาพ  เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นก็ตองรับผลแหงความเสียหายนั้นเอง 

ผูประกอบการไมตองรับผิด  

    (3)  การใชหรือการเก็บรักษาสินคาไมถูกตองตามวิธีใช วิธีเก็บ

รักษา คําเตือนหรือขอมูลเกี่ยวกับสนิคาที่ผูประกอบการไดกําหนดไวอยางถูกตองและชัดเจนตาม

สมควรแลว การที่ผูประกอบการไดจัดใหมีการใชหรือการเก็บรักษาสินคาไมถูกตองตามวิธีใช วิธี

เก็บรักษา คําเตือนหรือขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ผูประกอบการไดกําหนดไวอยางถูกตองและชัดเจน

ตามสมควรแลว  ก็ถือไดวาผูประกอบไดใชความระมัดระวังเพียงพอแลวในการทําหนาที่ปองกัน

ความเสียหาย การไมทําตามคําแนะนําของผูประกอบการจึงเปนความผิดของผูเสียหายเอง  

   �)  เหตุยกเว้นความรับผดิของผู้ประกอบการตามมาตรา 8  

    มาตรา 8 กําหนดเหตุยกเวนความรับผิดเฉพาะสําหรับผูผลิตตาม

คําสั่งของผูวาจางใหผลิต และผูผลิตสวนประกอบของสินคาไวดังนี้ 

    มาตรา 8 “ผู้ผลิตตามคาํสั�งของผู้ ว่าจ้างให้ผลิตไม่ต้องรับผิดหาก

พิสูจน์ได้ว่าความไม่ปลอดภัยของสินค้าเกิดจากการออกแบบของผู้ว่าจ้างให้ผลิตหรือจากการปฏิบติั

ตามคาํสั�งของผู้ว่าจ้างให้ผลิต ทั�งผู้ผลิตไม่ได้คาดเห็นและไม่ควรจะได้คาดเห็นถึงความไม่ปลอดภัย

ผู้ผลิตส่วนประกอบของสินค้าไม่ต้องรับผิดหากพิสูจน์ได้ว่า ความไม่ปลอดภัยของสินค้าเกิดจาก

การออกแบบหรือการประกอบหรือการกาํหนดวิธีใช้ วิธีเก็บรักษา คาํเตือน หรือการให้ข้อมูล

เกี�ยวกับสินค้าของผู้ผลิตสินค้านั�น” 

    ผูผลิตตามคําสั่งของผูวาจางใหผลิต หรือผูผลิตสวนประกอบของ

สินคาตามมาตรา 8 ถือเปนผูผลิตตามมาตรา 4 ซึ่งเปนผูประกอบการซึ่งตองรับผิดเมื่อเกิดความ
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เสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ แตผูผลิตทั้งสองประเภทนี้มีเหตุแกตัว

บัญญัติไวเฉพาะในมาตรา 8 ดังนี้ 

    (1)  ผูผลิตตามคําสั่งของผูวาจางใหผลิตไมตองรับผิดหากพิสูจน

ไดวาความไมปลอดภัยของสินคาเกิดจากการออกแบบของผูวาจางใหผลิต หรือจากการปฏิบัติตาม

คําสั่งของผูวาจางใหผลิต  ผูวาจางไดกําหนดแบบหรือคําสั่งไวและผูผลิตไดผลิตตามแบบหรือคําสั่ง

นั้นอยางเครงครัดไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆและผูผลิตไมไดคาดเห็นและไมควรจะไดคาดเห็นถึง

ความไมปลอดภัย เปนกรณีที่ผูผลิตตามคําสั่งของผูวาจางไดปฏิบัติตามแบบและตามคําสั่งของผู

วาจางอยางเครงครัดโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงและไมมีการบกพรองในการผลิต แตสินคานั้นเปน

สินคาที่ไมปลอดภัย ซึ่งความไมปลอดภัยเชนนั้นผูผลิตตามคําสั่งไมไดคาดเห็นหรือไมควรจะคาด

เห็นได ผูผลิตตามคําสั่งก็ไมตองรับผิด แตหากผูผลิตตามคําสั่งไดคาดเห็นหรือควรจะไดคาดเห็นถึง

ความไมปลอดภัยนั้น ผูผลิตตามคําสั่งตองรับผิดซึ่งเปนการรับผิดรวมกับผูวาจางใหผลิต การคาด

เห็นหรือควรจะไดคาดเห็นถึงความไมปลอดภัยของสินคา หากผูรับจางผลิตที่เปนผูประกอบการที่

ผลิตสินคานั้นโดยเฉพาะ ยอมตองมีประสบการณและความรูหรือทักษะเกี่ยวกับสินคานั้นมากกวา

บุคคลทั่วไป ซึ่งเปนเครื่องชี้วาผูผลิตคาดเห็นหรือควรไดคาดเห็นถึงความไมปลอดภัยนั้นได

หรือไม39  เชน ทางราชการไดใหขอมูลแกประชาชนทั่วไปวาการใชสารตะกัว่ปะหรือเชื่อมภาชนะที่

ใชใสอาหารเปนอันตรายเพราะกอใหเกิดมะเร็ง ผูรับจางผลิตหมอลวกกวยเตี๋ยวควรคาดเห็นไดวา

การผลิตภาชนะโดยใชสารตะกั่วเชื่อมยอมทําใหภาชนะนั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัยแมเปนการผลิต

ตามคําสั่งของผูวาจาง ผูรับจางผลิตก็ไมพนผิด 

    (2)  ผูผลิตสวนประกอบของสินคา สวนประกอบของสินคาหรือ

ชิ้นสวนในการผลิตสินคา (components) เปนสวนหนึ่งของสินคาขั้นสุดทาย (finished goods) แตก็

เปนสินคาในตัวของมันเองดวย จึงมีความเปนไปไดวาผูผลิตสวนประกอบของสินคามีความรับผิด

ไดเปน 2 กรณี กลาวคือ หากสวนประกอบนั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัยผูผลิตสวนประกอบก็ตองรับ

ผิดในฐานะเปนผูผลิต เชน ผูผลิตหัวเทียนรถยนต ที่ผูบริโภคซื้อไปเปลี่ยนดวยตนเอง เมื่อหัวเทียน

เปนสินคาที่ไมปลอดภัยแลวกอใหเกิดความเสียหายขึ้นผูผลิตหัวเทียนรับผิดในฐานะผูผลิตสินคา 

แตหากสวนประกอบนั้นใชเปนชิ้นสวนประกอบเปนสินคาอื่น เชน ผูผลิตรถยนตนําหัวเทียนไป

ประกอบเปนชิ้นสวนของรถยนต ผูผลิตหัวเทียนเปนผูผลิตสวนประกอบซึ่งไมตองรับผิดหาก

พิสูจนไดวา 

     ก.  ความไมปลอดภัยของสินคาเกิดจากการออกแบบ 

                                                
39 พงษเดช วาณิชกิตติกูล คําอธิบายพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 หนา 51 
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      เปนกรณีที่ชิ้นสวนหรือสวนประกอบนั้นโดย

ตัวของมันเองไมใชสินคาที่ไมปลอดภัย แตความไมปลอดภัยมีสาเหตุเพราะสินคาที่นําชิ้นสวนหรือ

สวนประกอบไปผลิตเปนสินคาใหมนั้นมีการออกแบบที่ทําใหเมื่อประกอบชิ้นสวนเขาไปแลว

กลายเปนสินคาที่ไมปลอดภัยขึ้นมา เชน  พัดลมมีสวนประกอบหลักคือใบพัดและแกนหมุน ใบพัด

และแกนหมุนไมใชสินคาที่ไมปลอดภัย แตการออกแบบทําใหใบพัดหลุดออกจากแกนหมุนไดงาย  

     ข. ความไมปลอดภัยของสินคาเกิดจาการประกอบหรือ

การกําหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาของผูผลิตสินคานั้น   

      เปนกรณีที่ชิ้นสวนหรือสวนประกอบนั้นโดย

ตัวของมันเองไมใชสินคาที่ไมปลอดภัย แตความไมปลอดภัยเกิดจากความบกพรองในขั้นตอนหรือ

วิธีการนําสวนประกอบหรือชิ้นสวนมาผลิตเปนสินคาขึ้นใหม และเมื่อเปนสินคาใหมแลววิธีการใช

ก็แตกตางออกไป ซึ่งผูผลิตสินคามีหนาที่กําหนดวิธีใช วิธีการเก็บรักษา คําเตือน หรือใหขอมูล

เกี่ยวกับสินคาที่ผลิตขึ้นเพื่อใหการใชสินคานั้นเปนไปอยางปลอดภัย ผูผลิตสินคาในที่นี้นาจะ

หมายถึงผูผลิตสินคาขั้นสุดทาย 

    มาตรานี้บัญญัติขึ้นพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายตางประเทศ คือ 

Product Liability Law Article 4 ของญี่ปุน และ EC Directive 85/374 EEC Article 7 (f) ของ

สหภาพยุโรป        

    ขอนาคิดก็คือ การที่กฎหมายกําหนดผูผลิตสองประเภทนี้ ไมตอง

รับผิดพราะความไมปลอดภัยของสินคาที่ตนผลิตขึ้น หากพิสูจนไดวาความไมปลอดภัยนั้นไมใช

ความผิดของตน แตเปนเพราะความผิดของผูวาจางใหผลิตหรือผูผลิตสินคาขั้นสุดทาย ทําใหความ

รับผิดของผูผลิตตามคําส่ังของผูวาจางใหผลิต และ ผูผลิตสวนประกอบของสินคาเปนความรับผิดที่

อยูบนพื้นฐานของการกระทําผิด (liability based on fault) ซึ่งตองรับผิดตอเมื่อจงใจหรือประมาท

เลินเลอเทานั้น   สวนผูวาจางใหผลิต และ ผูผลิตสินคาขั้นสุดทายนั้นตองรับผิดรวมกับผูรับจางผลิต

และผูผลิตสวนประกอบสินคาที่จงใจหรือประมาทเลินเลอนั้นดวย แมวาจะใชความระมัดระวังดี

แลวในการเลือกสรรวัตถุดิบหรือเลือกผูผลิตชิ้นสวนก็ตามอันเปนไปตามหลักความรับผิดโดย

เครงครัด 

    เหตุสุดวิสัย 

    ขอสังเกตคือโดยทั่วไปเหตุสุดวิสัยเปนเหตุยกเวนโทษเหตุหนึ่ง

ในหลักกฎหมายความรับผิดโดยเครงครัด โดยฝายที่ตองรับผิดตองพิสูจนใหเห็นวามีเหตุสุดวิสัย

เปนขอตอสูเพื่อใหพนความรับผิดได เชนที่บัญญัติไว 437 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเปน

ตน (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 5134/2542, 174/2528, 943/2510) แตตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอ

ความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 เหตุสุดวิสัยไมใชเหตุยกเวนความผิด 

ผูประกอบการจะพนความรับผิดไดก็ตอเมื่อพิสูจนขอเท็จจริงไดตามเหตุยกเวนความผิดที่



66 

 

พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 บัญญัติไวใน

มาตรา 7 และมาตรา 8 เทานั้น 

  �.�.�.�  การจาํกดัความรับผดิของผู้ประกอบการ 

   กฎหมายถือวาผูบริโภคไมอยูในฐานะที่เทาเทียมกับผูประกอบการใน

เรื่องความรูขอมูลที่เกี่ยวกับคุณภาพของสินคา ดานเทคโนโลยี่การผลิตและสวนประกอบของสินคา 

อีกทั้งปจจุบันผูประกอบการไดนาํวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชในการสงเสริม

การขายสินคาเพื่อชักชวนใหผูบริโภคซื้อสินคาดวย ดังนั้นเพื่อคุมครองผูบริโภคไมใหถูกเอาเปรียบ

จากผูประกอบการ มาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่

ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ไดบัญญัติไวดังนี้ 

   มาตรา 9 “ข้อตกลงระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการที�ได้ทาํไว้ล่วงหน้า

ก่อนเกิดความเสียหาย และประกาศหรือคาํแจ้งความของผู้ประกอบการเพื�อยกเว้นหรือจาํกัดความ

รับผิดของผู้ประกอบการต่อความเสียหายอันเกิดจากสินค้าที�ไม่ปลอดภัย จะนาํมาอ้างเป็นข้อยกเว้น

หรือจาํกัดความรับผิดไม่ได้ 

   เพื�อประโยชน์แห่งมาตรานี� ผู้บริโภคมีความหมายเช่นเดียวกับนิยามคาํว่า

“ผู้บริโภค” ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค” 

   ความรับผิดของผูประกอบการตอผูบริโภคไมอาจถูกยกเวนหรือถูกจํากัด

ไดโดยสัญญา ประกาศหรือคําแจงความของผูประกอบการ ซึ่งมีผลใหขอตกลงหรือสัญญาระหวาง

ผูประกอบการและผูบริโภค หรือประกาศหรือคําแจงความของผูประกอบการที่ทําขึ้นเพื่อยกเวน

หรือจํากัดความรับผิดของผูประกอบการตอความเสียหายที่ไมปลอดภัยเปนโมฆะไมอาจใชบังคับ

ได ผูบริโภคตามมาตรานี้หมายถึงผูบริโภคตามความเปนจริงไมวาจะเสียคาตอบแทนหรือไมก็ตาม 

เพราะมาตรา 3 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดใหคําจํากัดความของ“ผูบริโภค”ไว

วา “ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้ซื�อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ�งได้รับการเสนอ

หรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื�อให้ซื�อสินค้าหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผู้ใช้

สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนกต็าม 




